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CARTA DO EDITOR feninjer.com.br

Caro(a) leitor(a),
2.021, um ano
para ser encarado
com pragmatismo

E tempo de deixar as fantasias e a torcida
de lado e focar em agdes assertivas

Sim, até os mais otimistas como eu ji sabem que 2.021 0 momento exige cautela com os impulsos e,

também ndo serd um ano para amadores. A boa noticia €  paradoxalmente, coragem para ir além das incertezas.
que todos nés que sobrevivemos a 2.020 nos tornamos Ou seja, uma boa dose de pragmatismo para nos

PHD em lidar com as adversidades dessa nova era. mantermos firmes no caminho, pois temos muito para

fazer nesse ano.
“Seja la o que tivermos que enfrentar, se

permanecermos unidos, sobreviveremos”. A frase ¢ do Nio hd mais como evitar modernizar a nossa forma de
personagem Maximus, o grande general da Roma antiga  gestdo. Isso inclui colocar no planejamento a migragio
interpretado por Russel Crowe, no filme “Gladiador”. para os processos digitais dos setores de vendas,

Eu assino embaixo. Nio vislumbro saidas individuais, engenharia de produtos, negociacoes em compras

mas coletivas tanto para a drea fisica como juridica. e vendas, além de comunicacio e marketing. Tudo

materializado de forma pratica, sem malabarismos.
Nio sabemos o que nos espera nesse ano, mas
independente do que vier pela frente, unidos - a outros A essa altura do jogo, nio precisamos reinventar a roda.

empresirios e s nossas equipes - € liderando com Basta que tenhamos condicoes de manter nossos negocios
firmeza de propésitos pelo bem comum, teremos mais em movimento. Isso ja é suficiente para nos dar folego e
chances de vencer. esperanca em dias melhores. Eles virdo, pode apostar! e

Por Roseli Duque
Presidente do IBGM
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CARTA DO LEITOR feninjer com.br -

€« Sempre é um prazer receber a
F. Magazine. Assim como a FENINJER,
aguardo ansiosa a revista para conferir as
novidades, ver as tendéncias e descobrir,
em primeira-mio, o que os fabricantes
estdo langando. Gosto especialmente dos
editoriais e das matérias sobre varejo,

Leila Navarro - Palestrante que sempre cpntribuem para me manter

S0 Paulo - SP atualizada, além do bom gosto das fotos e
da qualidade excelente da revista. 1)

¢« Uau, que prazer e privilégio contribuir
com uma revista desse nivel! Adorei
participar da F. Magazine, que me
surpreendeu especialmente em relacio
a qualidade grifica e editorial. Que luxo!
Linda do principio ao fim, adorei. '3

Veruska Pinheiro Borges - Joalheria Bellatrix
Natal - RN

TENDENCIAS

e MENGRIA

0 saudoso adeus a José Pascoal Costantini

¢« Nio posso deixar de compartilhar com ¢« Nio pude visitar a Feninjer presencial, mas
voces as inimeras mensagens que a revista F. Magazine me ajudou bastante a
recebi referente ao anincio da minha conhecer as novidades dos fabricantes de
marca publicada na Gltima edi¢o. Foi joias. Em tempos de pandemia, a revista se
muito interessante conferir o quanto a tornou um veiculo ainda mais importante
publicacio ¢ influente no nosso setor para nds varejistas que precisamos nos
e atinge realmente os nossos clientes. manter atualizados. Parabenizo a toda
Parabenizo a toda equipe pela seriedade equipe pela qualidade editorial e das
com a qual conduzem nio apenas a fotos.” Aguardo ansiosa a proxima " . b))
parte editorial, como também a prdpria
circulacio da revista. 99 Alénia Araujo - Alania Joias

Arapiraca - AL
Andrea Matos Lopes - AML
Sao Paulo - SP

Escreva para nos!

Queremos saber sua opinido sobre a revista, o que tem achado das reportagens, quais assuntos vocé tem mais interesse
e 0 que gostaria de ver nas paginas da F. Magazine. Criticas e sugestdes sao muito bem-vindas. Envie um e-mail para
atendimento@prietodigital.com.br
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PUBLIEDITORIAL

Designs classicos, combinacoes
modernas e muita, murta beleza!

Confira as novidades da Deri Joalheiros
para a temporada 2021

Enquanto o mundo vira de cabeca para baixo e muitas
tendéncias que pareciam certas naufragam, a Deri Joalheiros
firma seus pés num patamar solido e seguro, a alta joalheria.
A empresa conta com a forca dos cldssicos para atravessar a
temporada 2.021 e manter o sucesso que acompanha a sua
trajetoria hd mais de 25 anos.

Para isso, a marca esta trazendo pegas cujo design apresenta
linhas cldssicas e pitadas de modernidade. Com essa receita,
conseguiu criar uma colegio exuberante, requintada, que
atualiza o desejo pelas joias belas e atemporais.

As criagoes se apoiam na alta qualidade das gemas e da
confeccio, trazendo um luxo repaginado, sem ostentagio,
mas que transborda integridade e soberania. Em grande parte
das novidades, os diamantes e as esmeraldas definem o tom
do ano, enquanto que as rivieras de gemas coradas revelam a
alegria de viver que todos nés devemos cultivar internamente,
independente dos altos e baixos do mundo exterior.

Vale conferir cada detalhe das joias que fazem parte da nova

colecio da empresa. Para isso, nio deixe de visitar o stand da
Deri Joalheiros na Feninjer e também na plataforma virtual da
feira! Telefone: (11) 3237-4000 e WhatsApp (11) 9 8530-0083.

E.Ea)’:‘r"ﬁ't."ﬂﬂﬂﬂiﬂ'.
IPPPAP AP P

feninjer.com.br .-



eri Joalheiros

www.derljoalheiros.com.br
deri@derijoalheiros.com.br
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ACONTECERA

/2° FENINJER tera

formato hibrido, com a
realizacao simultanea
da feira fisica e online

A feira se enquadra como um evento de
baixo risco de contaminagdo e contara
com seguranga maxima de acordo com 0s
protocolos governamentais

Em tempos desafiadores, a FENINJER honra a sua vocagio
em ser pioneira, superando as barreiras para aglutinar

o setor joalheiro e abrir caminho para a realizacio de
negécios. A 72* edigao do evento terd formato hibrido, com
a realizacio simultinea da feira fisica e online.

Na pritica, isso representa maior seguranca e comodidade
para expositores e visitantes, que poderio usufruir de um
ambiente extremamente seguro do ponto de vista sanitdrio e
de baixissimo indice de contaminacio.

Com base na legislacio do estado de Sio Paulo e da capital
paulista, a realizacio da FENINJER ¢ perfeitamente vidvel,
uma vez que respeita os protocolos de seguranca sanitaria.
De acordo com uma Escala de Graduacio de Risco de
Eventos elaborada pela Prefeitura Municipal de Sio Paulo, a
feira se enquadra como um evento de baixo risco.

Desse modo, 0 IBGM estd se preparando para oferecer um
evento dinimico, capaz de quebrar a inércia do setor e gerar
negocios. Para isso, o ambiente fisico da FENINJER contari
com varios painéis de LED de ultima geracio e de ampla

feninjer.com.br .-

Fique atento a data
da feira no portal
FENINJER

definicio para a transmissio da feira em tempo real aos
clientes que nao estiverem no pavilhao.

Através desses painéis, também serdo transmitidas as
palestras da edicio, além de imagens e videos dos produtos
de todos os expositores, informativos sobre os protocolos
de seguranca e outros avisos. Para nio interferir na acustica
geral do evento, serdo disponibilizados fones de ouvidos,
desta forma, quem tiver interesse em acompanhar o que estd
sendo transmitido no teldo terd a opgio de ligar o dudio.

Em paralelo, os visitantes que estiverem online também
poderio acompanhar as palestras em tempo real. O portfdlio
de produtos também serd exibido na vitrine virtual. Assim,

os clientes remotos terdo acesso, 20 mesmo tempo, aos
lancamentos das industrias para os Dias das Maes e Namorados
que serdo apresentados no Golden Hall.

Como a cada dia o governo adota novas medidas de contencio
da pandemia, é importante que vocé se mantenha atualizado
sobre a data de realizacio do evento. Para isso, use o QR Code da
feira ou acesse o portal feninjer.com.br e fique bem informado.



Protocolo de Seguranca para Realizagdo da 72° FENINJER

De acordo com essa andlise, a FENINJER é um evento de baixo risco, nenhuma aglomeragio, rigoroso controle de acesso, e
voltado exclusivamente a um seleto grupo de clientes. Ainda assim, cabe ressaltar que o evento adotara todas as medidas e
protocolos de natureza sanitiria para garantir a seguranga, tais como:

Ampla distribuicio de dlcool em

E,‘/ gel em pontos estratégicos; E Mesas de atendimento com distanciamento;
b

Cadastro prévio de todos os

E visitantes pela internet; E Estandes abertos e arejados;
Distribui¢io de mdscara para todos ”

E,‘/ rouie P I:,V/ Tapete sanitizante na entrada do evento;
0s visitantes;

E Demarcagio de piso para garantir o I:l Area social de espera para os clientes que
distanciamento social; estdo aguardando atendimento;

Medicdo de temperatura na entrada

B/ E Distribuicao de informativo explicando
do evento; detalhadamente os protocolos de seguranca,;

Segurancas e profissionais contratados distribuidos
pela feira de forma a orientar os visitantes e garantir o
cumprimento dos protocolos sanitarios.

I:I( Corredores mais largos e estandes minimos I:I(
de 12 metros visando o distanciamento social;

€€ 0 ambiente fisico da FENINJER contard
com vdrios painéis de LED de ultima
geragdo e de ampla definigdo para a
transmissdo da feira em tempo real aos
clientes que ndo estiverem no pavilhdo. »

Teloes para a Feira Hibrada da 722 FENINJER
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Lembramos ainda que o Hotel Sheraton, assim como todos
os hotéis, estd com baixa ocupacio e circulacio de pessoas.
Dessa forma, os profissionais envolvidos com a FENINJER
terdo um amplo espago e praticamente zero risco de
alguma aglomeracio. Seguramente a FENINJER tem um

€€ Lembramos ainda que o Hotel Sheraton, assim fluxo de pessoas muito menor que um shopping center ou
como todos os hotéis, estd com baixa ocupagcdo um supermercado, por exemplo, que operam normalmente
e circulagdo de pessoas. Dessa forma, os em fases de restri¢do.
profissionais envolvidos com a FENINJER terdo
um amplo espago e praticamente zero risco de Com base em todos esses cuidados, a seguranca do evento
alguma aglomeragdo. » estd garantida. Nos preocupamos com a sua saude para

que vocé possa cuidar do seu negocio. Esperamos vocé
nos corredores da feira ou do outro lado da telinha do seu
notebook ou celular. Até 12! o
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“Vocé precisa de coragem para crescer e tornar-se quem vocé realmente poderia ser” (£ cummings)

2020 fol um ano pra 14 de diferente de todos aqueles que vivemos anteriormente, fol um ano de resiliéncia, aceitacio e aprendizado,
foi também um ano de solidariedade, amor e oracdo. Aprendemos tantas coisas com a pandemia do novo coronavirus, mas talvez a
principal delas foi descobrir que sozinhos nio somes nada, nem ninguém. Ao desacelerar, tivemos a oportunidade de repensar
novos métados e yoltar o pensamento 4 agdo e a sobrevivéncia como um tode: fisico, mental, psicolégico e COMERCIAL, sim
precisamos nos reinventar e tratar nossos negdcios de ferma mais ampla e objetiva.

E para {ss0 & preciso de CORAGEM! Coragem nao é a auséncia do medo, é justamente a capacidade de ter medo e mesmo assim agir
erm busca de tudo aquilo que & proposto para melhoria e continuidade. Todos os anos escolho um tema para pautar minhas metase
direcionar as decisbes de minha vida emtodos os mbitos e a coragem esta ligada & alta performance das pessoas que se destacam
e alcancam novos degraus.

COMO ESTA SUA CORAGEM PARA 20217
Vamos juntos trilhar uma nova historia!

Presidente do Grupe Solid
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Costantini

Benne Fatto

" Aforca dos cléssicos na
era da imprevisibilidade

Diante de mudancas profundas, a

humanidade VOl_ta a sonhar com aquHo Em um ano de mudangas profundas e cenirios
que permanec_e_malteraqo com 0 passar imprevisiveis, a humanidade volta a alimentar o desejo
do tempo: as joias classicas pelas coisas permanentes. A auséncia de certezas

prevalece, mas algo em n6s sonha em conservar tudo
do jeito que sempre foi.




Catto Metais

Paixdo Joias

Marcia Mor

Como resposta a esse transe coletivo, a joalheria restaura
0 brilho das joias cldssicas. Atemporais e sem vinculos com
modismos, elas voltam a ser o porto seguro especialmente
em pecas de luxo que carregam em seu design um toque

de renovagio e atualizagio.
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Goldbacker

O design classico, mesmo quando utilizado em seu
formato original, renovado ou combinado com outros
estilos, agrada mulheres de diversos estilos. O segredo por
trds desse sucesso ¢é a pureza das linhas, o rigor da forma,

a precisao das proporg¢oes e os detalhes minuciosos que
compdem cada joia.
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Marcia Mér

Benne Fatto

Confira aqui uma selecio de pecas dessa temporada
que atendem a esse desejo coletivo de permanéncia e
seguranca. Sim, ainda sonhamos com um mundo belo. e
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Collection -

Colecao inspirada em artigos religiosos e amuletos de
protegdo, Nesta linha apresentamos pingentes
litargicos confeccionados em 3D com pedras naturais.
Personalize os seus!
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escrilorio@aebmelais.com
QD (81) 3081-0381 / (81) 99915-5237 (O) @aebmelais
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A beleza do imperferto

Com visual menos certinho. as pérolas barrocas As pérolas sio as queridinhas de todas as horas.
- o 3 il ' Femininas e cheias de bossa, nessa temporada elas
sa0 as novas queridinhas do fashionismo

se atualizaram em versoes ainda mais antenadas,
especialmente a barroca. Com sua personalidade singular,
ela se tornou uma gema empoderada, assumindo o
protagonismo nas vitrines mais femininas e fashionistas.




Forum Romano

Marcia Mor

Sao chamadas barrocas todas as pérolas que nio
atingiram 75% de esfericidade, ou seja, nio possuem
uma forma geométrica definida, consideradas “perfeitas”.
As joias com esse tipo de pérola enfatizam o conceito de
que o imperfeito, no caso o irregular, é bonito e natural,
mensagem que ecoa cada vez mais forte entre as mulheres.
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Paixao Joias

Nas passarelas dos desfiles que ditam a moda primavera/
verdo 2.021, as pérolas barrocas marcaram presenca em
brincos, colares e pulseiras, com designs irreverentes

e subvertendo os modelos tradicionais, alterando
percepgoes e formas. Elas sdo a cara do cldssico
reinventado: a matéria-prima é a2 mesma, mas sao infinitas
as possibilidades. Sio a prova de que a joalheria pode sim
transcender qualquer tendéncia. @
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Conhega as novidades da Basel
Preziose para esse classico atemporal

Rivieras do Desejo

Poucas joias sio como a riviera, que tem o poder de
agradar mulheres de todas as idades e de diferentes
estilos, das mais tradicionais até as fashionistas. Isso
explica porque o modelo é um dos maiores sucessos da
joalheria. Ndo sai de moda, é atemporal, e nesse ano
estard ainda mais em evidéncia, sendo a principal aposta
da Basel Preziose para essa temporada.

A empresa, que jd possui uma vasta linha de rivieras,
agora estd lancando modelos ainda mais charmosos e
versdteis. As novidades tém fecho reguldvel ao pulso,
facilitando a venda no varejo, pois nio precisam ser
ajustadas na medida do cliente final.

feninjer.com.br » -

TR

i

T e = = T L e T

o iy

g S A el e R R
Ny o CC » .
As novas rivieras da Basel Preziose

estdo disponiveis em trés cores de
ouro: rosé, amarelo e branco. No
que se refere ds gemas, a marca
utilizou nessa nova colecdo
diamantes branco e champagne,
além de esmeraldas. P

As rivieras da Basel Preziose permitem diversas combinagoes.
Podem ser usadas sozinhas, num estilo clean e despojado,
ou num mix com pegada fashionista, com varios modelos
misturados com relégio e braceletes.

As novas rivieras da Basel Preziose estio disponiveis em trés
cores de ouro: rosé, amarelo e branco. No que se refere as
gemas, a marca utilizou nessa nova cole¢io diamantes branco
e champagne, além de esmeraldas.

Para conhecer as novidades, visite o stand da empresa na

Feninjer ou faca contato com algum representante através do
telefone (11) 3230-4456. o

T




Siga a Basel
nas Redes Sociais:

basel.com.br | vendas@basel.com.br | (11) 3241-0233 [m]¥2es



Seguro Especializado para Joalheria

Lloyd Continental € assim:

TA TUDO BEM!

CONTRATOU,
E TRANQUILIDADE.

EM PARCERIA COM:

4| O 3 @ lioyocontinental \\ Eﬁ’é‘uﬂm“‘ﬁéﬁf
=] 4 wwhw.lloydcontinental.com.br ;




TA TUDO JOIA!

PRECISOU,
E ESTOQUE COBERTO.

Peca ja sua cotacao:

X (17) 32319988 (O (17) 99144 9403 L LOYD CO NTINENTA n

Cote também oq'mqumgwphm‘f VIDA | AUTO. CORRETORA DE SEGUROS
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Costantini

Marcia Mér

Deixe a natureza fluir!

Avida ndo espera. Todo dia ela segue seu fluxo e nos convida a
viver de forma serena, leve e natural. O pds-pandemia ressalta
ainda mais esse chamado, despertando o desejo de estarmos

Para conquistar o publico mais antenado,
joias deouroe prata assumem silhuetas e mais conectados a natureza, inclusive através de mimos de luxo

reinterpretagﬁes presentes na natureza contemporaneo, como as joias que remetem as formas organicas
: presentes na fauna e na flora.
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COLECAO DE JOIAS EM PRATA,

DA TURMINHA MAIS AMADA DO BRASIL,
PRODUZIDAS COM MUITO CARINHO
PARA VOCE.

CADENA

cadenajoias.com.br
cadena@cadenajoias.com.br | (51) 3212 3041

[f] ©) @cadenajoias
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Pesquisas revelam que essa tendéncia é ainda mais forte entre as
mulheres da geracio Y e Z, consumidoras de joias em potencial.
Esse publico declara que compraria mais pecas de ouro e prata
se enxergassem nelas tragos € conexio com a natureza.




CADENA

cadenajoias.com.br
cadena@cadenajoias.com.br | (51) 3212 3041
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Katz Modernen Juwel

Costantini

Essas consumidoras desejam que ambos 0s metais assumam
formas fluidas, orginicas, onduladas, chamativas e diferentes. De
olho nesse publico, a industria de joias responde com novidades
que carregam contemporaneidade e, claro, silhuetas com
reinterpretagdes muito charmosas da natureza. Confira! @
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CADENA

cadenajoias.com.br
cadena@cadenajoias.com.br | (51) 3212 3041
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VERAE

A Verae surgiu da visdo de criar uma marca que atendesse
uma necessidade latente do varejo de joias em prata, tendo
um produto adequado, do ponto de vista de design, preco,
marketing compartilhado e que pudesse ser comercializado
em um ambiente B2B digital que fosse exclusivo, rapido e
eficaz. Estavisaosetransformouemumobjetivocomajuncao

ENDA W das ideiaf, de uma DESIGNER DE JOIAS e um PROFISSIONAL

_— . DE GESTAO EMPRESARIAL.
I@IALL2

E}/ﬂﬁ_@ =) 11-;-" s Esta parceria trouxe um formato de empresa muito

' inovador para o mercado joalheiro. Desde os primeiros

“ passos, a VERAE tem como objetivo oferecer ao mercado um

. produto de alta performance, que traga ao lojista o retorno

- YRLx : . esperado. Acreditamos no digital como forma de expandir

b esse mercado e tornar a comunicagao entre o lojista e a

VERAE empresa mais eficiente.

Em apenas um ano de vida a Verae ja esta presente em

PO %. 2T mais de 100 pontos de vendas por todo o Brasil, provando
A o . e g .

seu potencial criativo e estratégico. Além dos langamentos
bimestrais, a Verae desenvolve projetos exclusivo para
Sua marca.

Acesse 0 nosso site e saiba mais: www.joiasverae.com.br

APONTE A E

CAMERA DO s

SEU CELULAR,
PARA ESTE
QR CODE
Joias em Garantia e Kit de Midia Criador
Prata 925 Pedido Digital completo para de catdlogo
com Design Redes Sociais/ personalizado

Exclusivo Marketing




(O 5511944857145 f joiasverae (O) verae joias W E R A
& N joiasverae www.joiasverae.com.br ‘ E
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As joias do amor

A joalheria nio se cansa de langar tributos ao sentimento
mais nobre que a humanidade pode vivenciar, 0 amor! Em
Novidades da joalheria para tempos de pandemia, em que as relacbes amorosas estao

. sendo ainda mais valorizadas, as joias atualizam os designs
celebrar os relacionamentos que representam os lacos afetivos entre casais, pais e filhos,
amigos e até pets. Afinal, toda forma de amor vale a pena!
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Di Roma

Biwa

Catto Metais

Benne Fatto

Nessa temporada, as novidades evidenciam sentimentos
profundos, que transbordam em joias carregadas de

significados. Designs cldssicos como pingentes escrito

=
=
]

“Love” ou com as iniciais do casal, ressurgem em pecas

contemporaneas, repaginadas especialmente para conquistar
o publico mais jovem.

1

Forum Romano
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Paradoxalmente, ji na linha de joias para casais, % ,f
as aliancas e anéis de compromisso enaltecem ) ¥

o romance através de linhas classicas, evocando ¥
a atemporalidade que permeia os sentimentos 5
mais profundos. k Costantini

Entre as tendéncias que despontam estd o vintage, ' 4
que se revela novo novamente. O estilo atende o b 4
desejo dos casais por algo solido e consistente, que k. &
ndo mude apesar da passagem do tempo. Desse bati o &

de nostalgia e memoria, os aparadores de aliancas se 'y\

impoem como necessérios para enfatizar o valor, a \,;‘ d é\&

preciosidade do compromisso. Vale investir neles! ®

Paixdo Joias

Goldbacker
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Aliancas SEVEN

CESOD4-BA - 2 Padras
DESDQ14AB - Sem padra

CES0014-AB - 3 Pedras
DES0014AB - Sem pedma
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SEVEN METAIS




Com essa combinacao irresistivel,
a marca propoem joias ainda mais
auténticas e com personalidade

Prata, carving e
CONExao com a
natureza transformam
0 luxo na visao de
Andrea Matos Lopes




O mundo tem passado por grandes transformacoes e
Andrea Matos Lopes estd atenta aos impactos gerados no
comportamento dos consumidores. Nessa era pos-covid,
além do desejo de estar proxima da natureza, as mulheres
estdo buscando inovagoes e trocas inteligentes.

Nesse cendrio, a marca AML navega com liberdade e ousadia,
trazendo para sua nova coleciio a combinagio perfeita entre
0 ouro, a prata e as gemas esculpidas 2 mao, chamadas de
carving, e cravejadas de safiras.

“O ouro estard sempre presente em nossas colecoes,

mas hoje, além dele, a prata ja entrou para a nossa linha
e para o universo do luxo. Ndo hi porque ignorar esse
fato, especialmente em pecas que concentram forga nas
gemas e tem o metal apenas como suporte”, afirma a CEO
Andrea Matos Lopes.

Apoiada nesse conceito, a marca apresenta joias ainda mais
elaboradas e irresistiveis, que chamam a atengao pela riqueza
de detalhes e acabamento de alta qualidade. As flores, que

ja fazem parte do DNA da grife, ganham pétalas elaboradas e
cravejadas de pedras, assim como as famosas borboletas da
marca, que também ganham acabamentos mais sofisticados.

“Essa linha explicita o valor do design e nio apenas dos
materiais. Isso devolve as joias o status de arte e identidade
pessoal. Quem escolhe uma joia desse tipo sabe apreciar
formas, harmonia e beleza. Nio estd preocupado apenas em
ostentar um produto bonito, mas sim, que tenha esséncia,
principios e originalidade”, explica 2 empresaria.

Essas e outras novidades da Andrea Matos Lopes serdo
apresentadas em primeira mao no Brasil na préxima FENINJER.
Néo perca a oportunidade de conferir toda a colecio! @

Ao wwﬂfﬂwﬁoyfz]ws/

andreamatoslopes.com

< andrea@andreamatoslopes.com
f /andreamatoslopes

© @andreamatoslopes

© +55 (11) 9 6421-5826
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Forum Romano

Benne Fatto

Diversidade na joalheria

Pluralidade € a palavra-chave na ordem mundial e as joias
Tema enriquece as joias unindo andam reﬂetindobesse conceito. A joallherdia aproveita essa

: : temdtica para exibir sua riqueza e esplendor em pegas
diferentes metais, gemas, cores & formas que unem metais e gemas diferentes, além de lapidagoes
e cores que ndo costumam andar juntas. Tudo lindamente
representado em designs que privilegiam a harmonia e
identidade visual marcante.
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Di Roma

Katz Modernen Juwel
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Benne Fatto

Costantini

Dentro dessa atmosfera de diversidade, duas
principais tendéncias se tornam queridinhas
das mulheres antenadas e fashionistas. A
primeira é o mix de metais, que pode ser usado
de formas até irreverentes. A combinacio de

Catto Metais mais qe uma peca de ouro e prata, seja em mix
de anéis, brincos ou colares, traz uma proposta
moderna e despojada aos looks.

i
5 R |
b e ey "}ﬁt'ﬁﬁ{"--"‘_‘ i ; a'&h: '--4_'-’;,¢4-=_-1{_:«=E,t1.~_".~:4.- i e gl ﬁ""'ﬂ—""‘"‘if;‘.,
- 1 [ L i -
o o b o ] E o -
Costantini



A NOVA ORDEM

O mundo que eu habito

MARCIA MOR JOIRS

() 5521 98179-1919 (©) @marciamorjoias @ marciamor@marciamor.com
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Benne Fatto
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Verae

Y Seven Metais

Goldbacker

Outra tendéncia que celebra a diversidade no mundo

das joalherias é o mix de gemas. A influéncia faz a festa
de degrades das mais diversas pedras preciosas, tanto em
joias que exploram o jogo de contrastes, como em mimos
que evocam a sutileza dos tons e sur tons. E o melhor de
tudo: com muito brilho, graca e vivacidade. @
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VIVA O MOMENT

(Qg Senha



DICAS PARA
SUA LOJA

Combinacoes especiais e dicas
exclusivas para todos os produtos.

faca o download do seu catalogo
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Joias que seduzem e conquistam - i - -
clientes para a sua joalheria. y. _'-},;"‘ i
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ACIMA DE TUDO, HISTORIAS

que sao contadas através das nossas joias.




(QY Senha




®) Senha D oo

OURO CERTIFICADO

www-senha'météis.com.br f /senhametais
+55 17 3222 3562 @senhametais
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- Asvendas virtuais estdo em alta, saiba
adequar seu negécio ao momento

Estratégias para alavancar o e-commerce de joias

Se no passado o varejo de joias rompeu definitivamente
com a resisténcia em vender pela internet, agora em
2.021 ¢é hora de arrumar a casinha virtual usando
estratégias mais eficientes para que o e-commerce decole
e sustente o sucesso do negocio.

As vendas por e-commerce dispararam durante a
pandemia do coronavirus. Dados do Compre&Confie
apontam que, em abril de 2.020, o e-commerce no Brasil
apresentou alta de 81% em relacio a0 mesmo periodo
de 2.019. Ou seja: a hora é agora. D4 muito trabalho
manter um comércio eletronico seguro e atualizado,

que comporte vendas, estoque, atendimento ao cliente,
controle de financas, mas se trata de um investimento
essencial para as lojas garantirem a sua sobrevivéncia.

Para Lais Calusni, especialista em posicionamento e
planejamento de marcas, a base de qualquer estratégia digital
deve ser valorizar a diferenciagio da sua marca e produtos. Em
se tratando de joias, que é um produto durdvel e de alto valor
agregado, a estratégia digital deve ter como base contetidos
detalhados sobre os diferenciais de cada peca, além de um
processo de producio e selecio das colegoes, pois tudo isso
ajuda a comunicar a esséncia da marca ao consumidor.

Além disso, 0 ambiente do e-commerce deve ser pensado a fim
de refletir o lifestyle que estd por trds do posicionamento da
joalheria. Para isso, ¢ interessante contextualizar as fotos dos
produtos em ambientes que refletem a proposta da marca, dar
mais destaque a qualidade e detalhes das pecas e ter canais de
atendimento simplificados como WhatsApp ou chat do site.
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€€ Ao entrar no seu e-commerce, o cliente deve encontrar um ambiente que esteja
alinbado com a comunicagdo da sua marca e isso se dd em todos os detalbes, da
producdo das fotos até o estilo de design do site. »

Segundo Calusni, um bom e-commerce de joias deve
criar uma experiéncia ao consumidor. “Ao entrar no seu
e-commerce, o cliente deve encontrar um ambiente que
esteja alinhado com a comunicagio da sua marca e isso
se da em todos os detalhes, da produgio das fotos até o
estilo de design do site.”

Além disso, € preciso levar em considera¢io alguns
pontos praticos na construcio da plataforma, que sio os
pilares para oferecer uma boa experiéncia de compra ao
consumidor, como: clareza de informagoes (material do
produto, medidas, fotos em detalhes), simplicidade de
navegacio (categorias claras, poucas paginas e facilidade
de acesso a qualquer drea do site), e tornar o processo de

compra simples do inicio ao fim (quanto menos piginas
entre o produto e o pagamento, maiores s3o as chances
de conclusio da compra).

O Growth Hacking é também uma estratégia importante para o
sucesso do e-commerce que estd no inicio, pois ele é uma forma
de empreender o crescimento do negdcio por meio da construcio
de boas préticas que sio desenvolvidas a partir de hip6teses e
experimentos, otimizando processos que ji sio empregados na
empresa. E-commerces que estdo comecando precisam utilizar
variadas estratégias de aceleracio de crescimento de publico,
usando para isso diferentes caminhos. E importante estar atento as
métricas, saber o que da certo ou nao para seu negdcio, e a partir
dai, decidir qual o melhor caminho a seguir.
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Canais integrados e foco na experiéncia do cliente

Além dessas medidas, hd outros pontos que devem ser levados em conta para o sucesso do e-commerce, especialmente em
2.021. Gustavo Chapchap, especialista nessa irea, ressalta o varejo ao elaborar um planejamento ainda mais criterioso para
esse ano. “Preparar o e-commerce para 2.021 exige atencdo com a situacio do pais no periodo pds-pandemia. A previsio

¢ de crescimento para o comércio eletronico, mas os negicios serdo mais favoraveis para quem conseguir acompanhar as
mudangas que estio acontecendo no comportamento do consumidor”.

Segundo o especialista, o gestor deve ficar atento para as seguintes demandas que deverio prevalecer:

Canais integrados

Ajornada de compra omnichannel nao é novidade, afinal,
tem sido tratada como tendéncia ha um bom tempo.
Contudo, quando se olha para 2.021, parece ser mandatério
atuar de forma cada vez mais integrada. Muitas pessoas
fizeram sua estreia nas compras online e aprovaram a sua
conveniéncia. E, da parte dos lojistas, ficou mais do que
evidente a vantagem do online para a parte de gestio.

Considerando o cendrio instivel deste ano, ¢ importante que
as operagdes invistam nesse ambiente mais fluido, deixando
que o consumidor escolha o canal de sua preferéncia.

0 estudo Jornada Omnichannel e o futuro do varejo,

da Social Miner e Opinion Box, indica também como a
integracio € relevante para os consumidores que preferem
os sistemas hibridos. Na pesquisa, 52% dos clientes disseram
que pretendem comprar online e retirar em lojas fisicas.

€€ 0 estudo Jornada Omnichannel

e==s

S CYAN)
T

e o futuro do varejo, da Social
Miner e Opinion Box, indica
também como a integragdo é
relevante para os consumidores
que preferem os sistemas
bibridos. Na pesquisa, 52% dos
clientes disseram que pretendem
comprar online e retirar em
lojas fisicas. P

Foco na experiéncia do cliente

Consumer experience ¢ outro tema que j vinha sendo bastante
discutido no mercado, mas que ganhou mais importancia.
Como defendem os especialistas, houve uma aceleracio na
implantacio dos processos e trata-se de algo irreversivel.

No caso do comércio eletronico, isso significa redobrar os
cuidados com a usabilidade das lojas, mas deve ir além,
valorizando a questio do atendimento. E importante pensar
tanto na chegada dos novos usuarios, como em atender melhor
aquele cliente que passou a recorrer mais ao e-commerce.

No dia a dia, é importante esclarecer bem as condicoes da
venda, evitando atritos relacionados aos prazos de entrega,
por exemplo. Trabalhar em prol da satisfacio do publico,
dando respostas mais rdpidas, pode ser uma iniciativa
decisiva neste momento.

Refletindo sobre as acdes que podem ser implementadas,
uma das saidas é procurar manter a proximidade com os
clientes, ampliando o niimero de interagoes.

Para isso, vale lembrar que o uso de ferramentas como o
WhatsApp pode ajudar bastante, uma vez que ele ¢ usado
com frequéncia. A proposta € que as mensagens sejam
personalizadas e possam adotar 0 mesmo tom informal que
o cliente usa no seu dia a dia.

O principal ¢ ter em mente que cuidar da experiéncia do
cliente significa acompanhar o consumidor em toda a sua
jornada de compra, da pesquisa a0 p6s-venda, procurando
sempre suprir as suas necessidades. @
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CATTO

Fundada em 2002 na cidade de Sido Paulo, a Catto
Metais sempre prezou pela qualidade de seus produ-
tos e exceléncia no atendimento aos seus clientes.

A arte de produzir joias estd no DNA da Catto Metais,
que tem como seu fundador um joalheiro que desde
bem cedo aprendeu o oficio de criar joias.

Um dos grandes diferenciais da Catto Metais em toda
a sua trajetdria foi prezar pelos pequenos detalhes,
sempre oferecendo ao seu cliente um atendimento
personalizado, com foco em resultado e satisfacéo.

Para a Catto Metais, uma joia € algo que merece todo
cuidado, pelo seu valor emocional e simbdlico, por
isso capacita a sua equipe para que cada joia produzi-
da seja tratada como preciosidade.

uma

APONTE A CAMERA DE
SEU CELULAR PARA ESTE
QR CODE E CONHECA
NOSSOS CANAIS!

§f ecarTomETAIS
@CATTOMETAIS
(O 11.99452 - 2422

WWW.CATTOMETAIS.COM.BR
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Mantendo o aquecimento

Simone Salgado

Cabe aos lideres pensarem em planos para
que as equipes se mantenham motivadas

Quando uma partida de futebol estd em curso e acontece
uma tempestade, o jogo ¢é suspenso. Os times sao retirados
de campo, aguardam a chuva diminuir, o campo é

drenado e, ap6s todo o processo concluido, os times sio
convocados a retomar a partida.

Enquanto todo o processo de preparagio do ambiente
estd acontecendo, os times € seus técnicos permanecem
juntos, seja na lateral do campo ou nos vestidrios. E
nestes momentos comissoes técnicas, diretorias e as
equipes permanecem unidas, mantendo o aquecimento,
a motivacdo, alongando para que a energia nio se
esmoreca em seus corpos, fazendo andlises do jogo e

preparando sua equipe para o recomeco da partida. O
jogo pode mudar!

Nem sempre a tempestade vem para nos atrapalhar. Muitas
vezes ¢ um momento de reflexdo, onde podemos analisar os
pontos a melhorar e analisar nosso “jogo”. Este é 0 momento
em que a tempestade estd acontecendo! O que fazer entio?
A analogia com uma partida de futebol é perfeita! A partida
estd para ser suspensa. Em outros lugares do mundo ji esta!
Nessa hora cabe 2 diretoria, gerentes, supervisores e lideres
cumprirem seu papel de manter o time aquecido, motivado.
Muitos serdo os motivos para o desinimo, mas o propésito
deve ser lembrado e reforcado, e 0 apoio mutuo € essencial.



O Beijo

Ah...Ele faz os batimentos cardiaces aumentarem.
10

A colecao O BEIJO bate em forma de coracao na

na sua mais intensa expressao!
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Cabe aos lideres pensarem e executarem planos para

que as equipes mantenham o aquecimento. Reunides

via teleconferéncias, compartilhamento de contetdos
motivacionais, linhas abertas para que as equipes possam
se manifestar, solugoes e direcionamento para ajudarem a
todos manterem suas mentes sis. Se em algum momento
as atividades cessarem e os colaboradores tiverem tempo
livre, é necessirio que sejam motivados a buscar atividades
sadias, sejam virtuais ou ndo, como por exemplo, a boa
leitura ou bons filmes.

Alguém que por ventura sempre quis aprender a tocar um
instrumento, estd na hora. Sempre quis ler um livro de
Carlos Drummond ou Cecilia Meireles, leia. Improvise um
canto em casa para fazer exercicios fisicos ou aprenda a
meditar. Mas mantenha a energia em alta!

e a sindrome do panico tomaram conta de mim. Me abandonei
deixando aquela tempestade encharcar meu ser, deixei a lama
ocupar o espaco da minha capacidade de ver e desenvolver
novas habilidades. Me sabotei por falta de orientagio, vitimismo
e falta de acéo, falta de capacidade de voltar para o campo.

Em 2.008, eu enfrentei essa tempestade, tive que sair de campo,
ndo estava preparada para ficar no banco esperando a crise
passar e sucumbi a ela! Perdi minhas empresas, me afastei
voluntariamente dos amigos e da sociedade, nio consegui
gerenciar meus pensamentos € minhas emogoes. A depressio

Entretanto, tudo passa!

E depois de um mergulho em autoconhecimento, de me
capacitar em novas dreas, de muito estudo, acio e fé, eu
pude recomegar. Entio, recomecei e pude escrever uma
nova historia com muito mais equilibrio, alegria e sucesso
duradouro, mesmo diante de novas tempestades.

«r depois de um mergulbo em
autoconbecimento, de me capacitar em novas
dreas, de muito estudo, acdo e fé, eu pude
recomecar. Entdo, recomecei e pude escrever
uma nova bistoria com muito mais equilibrio,
alegria e sucesso duradouro. »

Convido-os a ndo sucumbir 2 tempestade. Preparem-se para
voltar para um campo que estara sujo de lama, com a dgua
dificultando as jogadas, uniformes molhados, adversarios
descansados e com muito desejo de vencer. Mas estejam
aquecidos, troquem as chuteiras, preparem-se, porque a
tempestade vai passar e a partida serd retomada!

Desejo que vocé recomece € entre em campo para ganhar o jogo! @

Simone Salgado € escritora, Master coach, palestrante,
produtora e idealizadora do Conexio Brasil USA.
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SUSTENTABILIDADE
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Joalherias estdo cada vez mais
atentas a dimensao ecoldgica e
ética de suas producdes

feninjer.com.br .-

0 crescimento da sustentabilidade

na producao de joias

De acordo com a escritora Paola Rhoden, “Onde existe
preservacio da natureza, existe futuro”. Se antes essa
frase poderia ser associada apenas as preocupacoes

de ativistas ambientais, agora ilustra também uma das
preocupacoes do setor joalheiro mundial. Grandes
marcas como Tiffany, Cartier, De Beers ji se mexeram
nesse sentido depois que se viram convocadas a adotar
um caminho mais ético e sustentdvel. Agora é a vez do
varejo se aproximar dessa realidade.

Diante da necessidade de adaptar o seu negdcio aos
novos tempos, o setor corre em busca de tecnologias
para entender aos anseios e exigéncias dos consumidores
mais jovens. Vdrias pesquisas tém indicado que,
principalmente, a geracio Millennium, estd alinhada ao
proposito das causas que envolvem questoes éticas e de
preservagio da natureza.

Até pouco tempo, essa conexio natural estava atrelada
apenas a uma identificacio de estilo de vida de alguns

nichos de mercado, mas agora a questio estd ganhando
consciéncia. Nao ha quem seja capaz de discordar que,
muito em breve, poderd se tornar uma questio de
sobrevivéncia para as empresas do ramo. Nio h mais
davida de que a nova era traz responsabilidade para as
pessoas juridicas e exige dimensoes éticas de tudo o que
envolve suas producdes.

Para que os produtos sejam tidos como “sustentdveis”,
critérios especificos precisam ser atendidos e nio ¢é diferente
quando se trata de joias. A principio, para que as pecas
possam ser rotuladas como tal elas devem seguir diversos
critérios, como ser confeccionadas com matérias-primas
adquiridas através de praticas responsdveis ou metais
reciclados, terem uma produgio “limpa” durante toda a
cadeia, com compensacdes de carbono, além de condigoes
éticas de trabalho para parceiros fornecedores. Ou seja, traz
desafios que vao além da propria empresa, pois envolvem
fornecedores, suas equipes e o mercado como um todo.
Ninguém mais estard sozinho nessa jornada.
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Novas atitudes

Nessa mudanca de mentalidade, algumas marcas despontam
e se tornam referéncia no mercado. Uma delas é a Olsen K,
marca de joias que adota o upcycling para aproveitar todos
os recursos, evitando o desperdicio sem perder a sofisticacio
e a autenticidade. A marca usa sobras de lapidarios para
criar suas pecas, mas os conceitos de upcycling vao da
matéria-prima a embalagem, passando por projetos sociais.

A proposta da joalheria é ressignificar a ideia de valor de uma
joia e honrando a natureza e contribuindo para uma sociedade
mais equilibrada. Para a fundadora da empresa, o valor da joia
ndo estd no quanto ela custa, e sim na histéria que ela conta.

Karina Olsen, joalheira que estd a frente da empresa, revela
que para ela o real valor da joia estd na troca energética.
“O produto s6 vai conseguir honrar com a misso das joias
e das pedras, que € a troca energética, se tiver respeito na
trajetoria de producido. Os metais tém a caracteristica de
poderem ser constantemente transformados, assim, quanto
mais pudermos preservar e viver em harmonia com a
natureza, mais nés ganhamos em troca”, afirma.

Outra marca jovem que estd ligada as questoes sustentiveis
¢ a do joalheiro Fernando Jorge. Radicada em Londres, a
empresa fabrica suas joias no Brasil e tem enfrentado o
questionamento de clientes preocupado com a procedéncia
e a ética na producio do ouro e das gemas.

Hoje a joalheria trabalha com ouro certificado e pedras
preciosas rastredveis em todas as suas produgoes.
Fernando Jorge, responsivel pela empresa, acredita
que € importante apresentar ao seu consumidor

final a procedéncia sustentdvel e ética das matérias
primas de suas joias. “A industria precisa se preparar
para o futuro, porque ele € inevitdvel”, diz Fernando,
referindo-se as novas expectativas do consumidor
frente ao mercado de joias.

“E crescente a preocupacio com a sustentabilidade,
principalmente entre os consumidores mais jovens. Eles
tém cobrado ética e transparéncia em tudo, o que torna
necessirio refletirmos sobre a importincia das certificacdes
de origem dos materiais que utilizamos em nossas joias”.
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Fique de olho

Tendéncias sustentdveis que ja podem ser implementadas em sua joalheria.

feninjer.com.br - -

Diversas iniciativas e formas de producio em consonincia com a preocupacio ambiental e social estio sendo colocadas
em pratica na busca da producio joalheira eco friendly em todo o mundo. Algumas tendéncias que ja despontam e estio
sacudindo velhos dogmas de toda cadeia joalheira, tais como:

x
an
o0

Ouro ético - Aquele que provém da extragio
responsavel ambiental e socialmente. As
certificacdes “FairTrade” e “FairMined” sdo
atribuidas a mineracio do ouro que cumpre
com as normas éticas, sociais e ambientais
estabelecidas, normalmente sao cedidas as
minas artesanais. A Chopard, por exemplo,
utiliza desde 2.018 cem por cento de ouro ético
em suas joias e rel6gios.

Metais reciclados - Metais preciosos reciclados
para a produgio de joias promete ser uma
tendéncia no futuro. A Pandora entrou de cabeca
nessa onda e tem planos de parar a utilizacio de
ouro e prata recém extraidos e utilizar cem por
cento de metais reciclados a partir de 2.025.

Pedpras sintéticas - As gemas artificiais sdo
criadas em laboratério e ndo possuem ligacio
COm a natureza e seus processos. As mais comuns
sa0 zircOnias e cristais espelhados. Até mesmo a
De Beers, gigante dos diamantes, jd transita nessa
linha com diamantes feitos artificialmente.
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Upcycling - O conceito de upcycling é a criagio
de joias a partir de materiais reaproveitados,
como metais reciclados e a utilizacio de lascas de
gemas que sobram da lapidacio para a criagio de
uma nova peca.

Certificados que asseguram a procedéncia -
Orgﬁos internacionais sio especializados em
garantir a procedéncia ética no garimpo de
metais e pedras preciosas, como a London
Bullion Market Association (LBMA) do Reino
Unido que assegura que os metais preciosos nao
sdo provenientes de trabalho escravo, uso de
mercirio na extracio de garimpo e lavagem de
dinheiro. Outro 6rgao ¢ o RJC Chain of Custody
do Responsible Jewellery Council, que desde
2.012 verifica a proveniéncia de metais preciosos
em relacdo a direitos humanos e trabalhistas e
impacto ambiental. @

CCys gemas artificiais sao

criadas em laboratorio
e ndo possuem ligacdo
com a natureza e seus
processos. As mais
comuns sdo zirconias e
cristais espelhados.

)
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NA MODA

A cartela de cores sugerida pelo IBGM
equilibra novidade e familiaridade

feninjeriCom:br=

As tendéncias do outono/inverno 2.021

0 ano novo chegou e com ele as expectativas quanto as
tendéncias do mercado e cores que estio em consonancia
com o momento. Pensando nisso, o Instituto Brasileiro de
Gemas e Metais Preciosos (IBGM) criou uma cartela com as
principais cores da estagio outono/inverno.

A cartela equilibra elementos de novidade e familiaridade,
pois neste momento de incertezas no mercado a escolha
das cores teve como objetivo trazer a sensacio de calma,
conforto e otimismo. As tonalidades e as direcdes criativas
foram definidas a partir das emogoes.

Devido as incertezas do momento que vivemos, 0s
consumidores estdo mais cautelosos nas suas compras
e o conforto é um sentimento que precisa ser evocado

por meio das cores, além da alegria e acolhimento. Assim, a
escolha das cores foi pensada buscando transmitir a sensacio
de durabilidade, versatilidade e bem-estar.

Para Mércia Croce, diretora da DGNG e responsavel pela
curadoria da cartela de cores sugerida pelo IBGM, além das
tonalidades em alta das gemas na estagio, a cartela de cores “da
um direcionamento de marketing, como na apresentacio de uma
vitrine, como a gente explora as cores na expressao do cendrio”.

Embora os tons sejam vibrantes, sdo ficeis de serem utilizados nas
joias, especialmente em combinacdes de cores contrastantes. “Nio
se trata de uma cartela de grandes invencoes. Entendemos que as
empresas precisam ter uma elasticidade maior para trabalhar os
estoques e as aplicacoes de cores”, explica.
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Confira aqui as tonalidades da temporada

As cores foram divididas em eixos centrais: natureza aprimorada e
prazer cotidiano, e as principais cores s3o:

Rosa

O rosa escolhido se aproxima do magenta, com toque azulado,
intenso, ideal para ser usado no online e offline. As sensacoes
que o rosa desperta, ideais para 0 momento, sio de vigor e
positividade.

Amarelo

Lemon Sherbet Golden Cob Butter

O amarelo traz consigo a sensagio de calor e boas energias, mas
serd usado em tons mais claros, proximo ao amanteigado, que
evoca o sentimento de prazer simples e cotidiano.

Azul

S e R m

O azul se mantém em sua tonalidade mais conhecida, além de ser
versdtil e acolhedor, evoca a sensagio de calma e seguranca.

Verde

Uma das cores mais influentes da estaco devido a sua
proximidade com a natureza. Procurado pelo ptblico que busca
uma vida mais saudavel e sustentdvel. @

Comstelacao Dunas
19 - 4028 TGP 13 - 100BTGP

€< Nio se trata de
uma cartela de
grandes invengoes.
Entendemos
que as empresas
precisam ter uma
elasticidade maior
para trabalbar
os estoquies e as
aplicagoes de cores. »
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Por uma vida mais leve,
alegre e colorida

Biwa lanca novidades que atendem
aos principais desejos das mulheres
nessa temporada

As tendéncias em joias surgem como resposta ao que as
pessoas sentem e vivenciam. Com mais de 20 anos de
mercado, a Biwa sabe como capturar os desejos que estio no
inconsciente coletivo da moda e responder 2 eles com joias
irresistiveis, que nio ficam paradas no ponto de venda.

A temporada 2.021 serd mais leve, alegre e colorida na
visio antenada e fashionista da empresa. A empresa baixou
a temperatura das cores e traz uma paleta mais suave,
delicada e feminina. A proposta ¢ levar para o dia a dia joias
que transmitam beleza, calma e serenidade, contrapontos
necessarios para encarar esse ano.

Se o mundo 14 fora nio caminha como gostariamos, a0
menos internamente € nas joias podemos escolher o tom
que queremos imprimir a0 nosso cotidiano. Para essa tarefa,
foram convocados desde colares com fios multicoloridos
com gemas coradas em degradé até pecas com lapidagoes
especiais, como os sempre desejados briolés.

feninjer.com.br .-

Entre as novidades, além das gemas coradas, as pérolas
garantem seu espaco através de joias com pegada mais
moderna e charmosa. Em algumas pulseiras, o destaque fica
por conta das pérolas irregulares, que revelam uma proposta
de autenticidade para o publico que busca se diferenciar com
joias de personalidade.

De acordo com Tania Zhang, diretora da empresa, a nova
colecao pode ser customizada com detalhes em ouro
18K. “Procuramos contemplar tanto o varejista que busca
renovar seu estoque com pecas mais acessiveis, como
aqueles que desejam incrementar o mix com produtos de
maior valor agregado”.

Para conferir o lancamento, ndo deixe de visitar o stand da
Biwa na Feninjer e na versdo digital da feira. @
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A Turmalina Rosa tem uma

variacao de cor que vai do rosa
palido ao vermelho profundo, ja a
cristalizagao das gemas pode variar
de transparéncia perfeita a cristais
ASperos e opacos.

Embora a turmalina possa ser
encontrada em todos 0s
continentes, as gemas com boa
cristalizacdo ainda sao consideradas

raras e podem ser bastante
valiosas.

Sua vasta popularidade teve inicio
em 1876, quando o mineralogista
e joalheiro George Kunz vendeu
uma CGreen Tourmaline do Maine
para a famosa Tiffany and Co.,, em
Mova York, e o desejo pela gema
se espalhou.



Pecas em ouro 18k
Turmalina Rosa e Brilhantes
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Joalheria mostra folego no pos-pandemia
e aposta em novidades

Confira 0 movimento das
marcas nessa temporada

Loja Pandora

PANDORA

Metais reciclados

A Pandora, maior joalheria do mundo, tem planos de
abandonar o uso de metais preciosos recém extraidos

e utilizar apenas reciclados, como o ouro e a prata, a
partir de 2.025. A medida faz parte do projeto da marca
de melhorar suas credenciais climdticas e atrair mais
investidores preocupados com a causa ambiental. A '
qualidade das joias produzidas continuard a mesma, 12 nal
afirma o diretor-executivo da empresa, Alexander Lacik.

Luxo para casa

A Cartier lancou recentemente quatro
colecdes de objetos e acessorios para
casa. As colegoes sdo compostas por
itens de decoracio, papelaria, jogos e
itens infantis. Os simbolos da maison
estampam os acessorios, como a
pantera e o duplo ‘C’. Entre os artigos
que chegaram ao Brasil no ultimo
més, estdo bandejas e porta-lipis de
porcelana, porta-joias, cadernos de
couro, cartoes e envelopes.




Crescimento e lucro

A marca de luxo brasileira Vivara entrou para o ranque
das 100 empresas que mais geraram lucro em 2.019, o
Global Powers of Luxury Goods 2019, da Deloitte. Para
entrar no ranking é necessario ter faturamento anual
de, no minimo, 238 milhoes de ddlares. A joalheria
ficou em 89° lugar e em primeiro lugar estd a LVMH,
francesa, que detém as grifes Louis Vuitton, Fendi,
Christian Dior e Givenchy.

Branco total

Van Cleef & Arpels lancou uma nova colecio de joias,
a “Frivole”, e apostou na cor branca para os Gltimos
lancamentos do ano, inspirados na neve. Com pétalas
de ouro branco e amarelo polidos, além de diamantes,
a colecio evoca o sonho de inverno. A linha conta
com pulseiras, anéis, brincos, colares, clipes e relogios
secretos, que brincam com a luz e os reflexos das
paisagens nevadas.

Foto: Olivia Bee para Van Cleef & Arpels

0 tema do arco-iris que estd em alta nas joias também
toma conta dos reldgios. A Bulgari, que desde 1.950

se rebela contra a supremacia dos diamantes, aposta

nas cores investindo em cores vibrantes e muito luxo.

O modelo apresenta uma estética marcante, com
combinagdes incomuns de gemas coradas.

O Serpenti Rainbow ostenta 1,67 quilates de tsavoritas,
1,38 quilates de safiras amarelas a laranjas, uma granada
tangerina de 0,23 quilates, 6,56 quilates de safiras

rosa, azuis e roxas e um quilate de espinélios e rubis
vermelhos. A pulseira e o mostrador brilham com mais 9
quilates de diamantes. Mais requintado impossivel! @

Foto: Divulgacdo Bulgari



A Guifell produz pecas de alta qualidade,
ricas em detalhes, para realizar
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PLANEJAMENTO
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Plano para vender mais em 2.021

Ana LeBear

Planejar um ano completo inclui
diversas etapas, da grade semanal
aos langamentos estratégicos

0 ano passado a sua empresa ganhou ou perdeu? A verdade
¢ que € muito dificil saber se 0 ano foi bom ou ruim sem
colocar tudo na ponta do lapis.

Com certeza 2.020 foi um ano desafiador e atipico para
muitas empresas, mas isso nao significa que tenha sido,
necessariamente, um ano ruim. Foi um ano de mudancas,
um ano de desafio, ano de inovar, de se reinventar, de nascer
de novo e criar 0 novo, portanto um ano em que o balanco
deve ser feito de uma maneira um pouco diferente.

Para que vocé crie um planejamento consciente para esse ano,

o ideal é analisar o periodo passado. Reflita sobre tudo aquilo
que vocé gerou de resultados financeiros, e também analise seus
ganhos e conquistas na vida pessoal, assim como o impacto que
vocé criou na vida dos seus clientes em potencial.

- -
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Neste momento de balango financeiro, ¢ importante lembrar,
que nio tem certo ou errado, é possivel ter tido um ano
onde as vendas cairam mas o lucro aumentou, e também

¢ possivel ter um ano mais desafiador e ressurgir no ano
seguinte com um bom planejamento.

Para planejar o préximo ano vocé vai usar como base

os dados de 2.019 e 2.020, sua projecio de vendas deve
considerar estes dois ultimos anos, principalmente se 2.020
tiver sido atipico para voce.

O primeiro fator a determinar ¢ o seu total de vendas
para este proximo ano. Este total pode ser o dobro ou
até o triplo do valor total em vendas do seu ano de 2.020,
desde que vocé crie um planejamento adequado para
atingir essa meta.
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Num plano anual adequado vocé deve incluir o seu total

de vendas e distribui-lo nos quatro trimestres do préximo
ano de acordo com o seu fluxo de venda anual habitual
(exemplo: se vocé costuma vender mais no ultimo trimestre,
projete a maior parte da sua venda do ano de 2.021 para
acontecer neste periodo do ano).

Ap6s projetar seu total de vendas e totais parciais
trimestrais é hora de cuidar do seu planejamento de vida
pessoal. Para atingir suas metas ousadas de vendas, serd
fundamental ter um plano para recarregar as energias e
recuperar as forgas durante o ano.

Um planejamento que prevé apenas vendas, e deixa de fora
um planejamento de rotina equilibrada, ¢ um planejamento
que nio se realiza. Para criar um planejamento que se torna
realidade com facilidade, é fundamental prever maneiras de
recuperar suas energias.

No meu método de planejamento completo, o Time

to Shine (disponivel este ano exclusivamente para os
membros da Comunidade Empreender com Afeto) eu
ensino meus alunos a se programarem para fazer trés
comemoracdes estratégicas em todos os trimestres.
Essas comemoragoes sao escolhidas e determinadas por
cada empreendedor no comeco do trimestre e devem
ser realizadas independente do cumprimento das metas
financeiras. Cumprir as comemoracoes estabelecidas,
sejam elas pequenas ou grandes, ¢ a melhor maneira de
garantir que voce estard bem o suficiente para continuar
produzindo e vendendo o ano inteiro.

Planejar um ano completo inclui diversas etapas, é
importante planejar também a sua grade semanal, os seus
objetivos pessoais, lancamentos estratégicos eventos e seu
calenddrio de marketing. Mas as pegas fundamentais sio
sem duvida o objetivo total de vendas e as comemoracoes
pessoais. Para o ano ser rentavel é necessario acima de tudo
que ele seja um ano de trabalho equilibrado. &

Ana LeBear é empreendedora especializada na gestdo e crescimento de
negocios online. Seu método autoral Empreender com Afeto®
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Motivacao em vendas

Leila Navarro

Automotivacao é o combustivel
para 0 Sucesso

feninjer.com.br - -

Os vendedores tops, ou melhor, os consultores de vendas de elite tém consciéncia de que néo se deve “fechar” uma venda e
sim “abrir” portas para um relacionamento quando se quer construir um negdécio duradouro e de sucesso. Nesse contexto,
automotivagio € o combustivel para o sucesso. Um profissional desmotivado tem dificuldade para vislumbrar uma relagio
duradoura quando o foco é sua urgencia imediata. Baseada no comentirio entusiasmado da minha amiga, observei 10
atitudes que todo profissional de vendas deve adotar para tornar-se um consultor de exceléncia.

1. Assuma a originalidade do seu pr6prio eu

Ridiculo é fazer o que todos fazem. No mundo dos negécios,
a originalidade nos relacionamentos, no direcionamento de
um negdcio e na apresentacio de um produto € o que atrai
um cliente. Conscientizar-se que sua forma de agir € Unica e
vocé pode tirar proveito disso.

2. Faca do bom humor um
ima da superacdo de metas

Um semblante sorridente e feliz atrai pessoas, cria
vinculos e impulsiona a decisio favoravel do cliente.
O profissional de vendas alegre e de bem com a vida
contagia o ambiente e realiza bons negdcios.

3. Livre-se de habitos indteis

Elimine os clichés de vendas e comporte-se como um bom
anfitrido que recebe alguém importante que merece total
atencio e exclusividade, mesmo que tenha mais dez outras
pessoas aguardando o seu contato.

4. Assuma a postura de realizador de sonhos

Encare a sua atividade profissional como uma ocupagio
muito além da troca de um produto por um valor em reais.
Vocé é um realizador de sonhos e um sonho realizado é
muito mais valioso que qualquer quantia.
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5. Atenda da forma que deseja ser atendido

Em qualquer nivel de relacionamento, para ser bom para
os dois lados, vocé deve oferecer o que gostaria de receber
do outro. Com esta atitude vocé permanecera conectado
as necessidades do seu cliente, mesmo que elas sejam
diferentes da sua.

6. Faca do desafio sua energia

O nido ja faz parte da regra. A excecdo é embarcar em busca
do SIM como uma estimulante aventura. Coloque-se como
um desbravador de territorios e a superacio de metas serd
“apenas” consequéncia.

/. Pense no que vocé pensa sobre i mesmo

O que pode sabotar suas vendas é o conceito que vocé faz
de si mesmo. Se pensa que vai realizar bons negocios, assim
serd. O contrdrio também ¢ verdadeiro.

8. Concentre a atengdo no éxito das suas agies

Cada venda deve ser celebrada como uma conquista
especial. A medida em que vocé tiver éxito no envolvimento
e relacionamento com seus clientes, a confianca vai
fortalecendo sua atuagio.

9. Vislumbre os obstaculos como
oportunidades de crescimento

A flexibilidade necessaria para contornar os obsticulos que
vocé encontra em cada venda estd diretamente relacionada a
permissio que vocé se dd para se desenvolver e aperfeicoar
suas competéncias profissionais.

10. Amplie constantemente a
sua competéncia intelectual

O profissional antenado vai além dos limites do seu
proprio campo de atuacio e se mantém preparado para
criar canais de aproximagdo com o cliente de todos os
niveis. Ele investe no seu autodesenvolvimento e cria
diferenciais competitivos. Providencie o que € necessirio
para criar sua propria realidade. o

Leila Navarro é palestrante motivacional com mais de 18 anos no mercado, mantém
consolidada a sua carreira no Brasil e no exterior. Segundo a Revista Veja, integra o
ranking dos 20 mais notdveis palestrantes brasileiros. www.leilanavarro.com.br
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Conhega o trabalho da ABRAMP para
conscientizar e desenvolver ages para
uma mineragao responsavel

Por uma mineracao legal,

0 uso consciente dos recursos naturais e as implicacoes para
0 bem estar coletivo estao em evidéncia no mundo todo. Os
principais paises desenvolvidos estio comprometidos com
solucoes para problemas socioambientais. Nesse contexto, a
atividade mineradora vem sendo cobrada mundialmente pela
sociedade para adotar priticas sustentaveis. Grandes players
da cadeia produtiva ji estio se movimentando nessa dire¢io,
comprovando que essa ¢ uma das maiores mudangas do
setor nas Ultimas décadas.

Diante desse novo cendrio global, surge a urgente
necessidade da cadeia de metais preciosos rever suas
priticas. A ABRAMP — Associacdo Brasileira dos Metais
Preciosos — entidade sem fins lucrativos, foi criada em 2.017
para ajudar o setor a encontrar solugoes para responder a
essa nova realidade.

A entidade acredita que, com responsabilidade, a mineracio

de ouro e suas atividades associadas podem ter um efeito
transformador no desenvolvimento socioeconémico

Representatividade Defesa dos
com orgaos publicos interesses dos
ou privados associados

metais preciosos
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&
<)
Treinamento

e materiais
de apoio

Promogdo do
mercado de

sustentavel e viavel

brasileiro. Quando produzido em conformidade com
padrdes sociais, ambientais e de seguranca, o ouro, assim
como outros metais preciosos, oferece oportunidades de
emprego, infraestrutura aprimorada e receita tributdria.

“O trabalho da ABRAMP ¢ justamente conciliar

e garantir os interesses comuns de instituicoes,
profissionais autonomos, garimpeiros e investidores
ligados ao mercado de metais preciosos, sem causar
danos 20 meio ambiente e as comunidades. E um
grande desafio, por isso atuamos em dois pilares:
com acoes de conscientizacio para toda a cadeia e em
projetos de desenvolvimento humano e sustentivel”,
explica Bruno Beranger, presidente da organizacio.

A entidade apoia politicas para reduzir os impactos
ambientais, melhorar a protecio da saide humana e a
qualidade de vida dos garimpeiros, e garantir a0 consumidor
que ele tenha a opcio de adquirir joias confeccionadas com
metais de origem legal e sustentdvel.



Recuperacdo de &rea apds mineragdo na Alemanha

Impacto ambiental e legalizagéo

Pesquisas apontam que especialmente os
consumidores mais jovens estio perguntando a
industria de joias como estdo fabricando suas joias,
de onde vém os materiais, quem vive na regiio onde
foram extraidos e o quanto o processo afetou o meio
ambiente. Nesse sentido, tanto a industria de joias
como o varejo precisam dar respostas, assim como
as mineradoras, precisam estar preparadas para
responder a esse publico.

A ABRAMP atua junto aos poderes Executivo e
Legislativo com propostas e agdes que buscam o
desenvolvimento de boas condigdes de trabalho
para os garimpeiros, gerando emprego e renda,
além de uma extracio mais limpa. A entidade
promove cursos e palestras junto as principais
areas de garimpo do Brasil capacitando os
profissionais para a exploracio sustentavel.

bit.ly/2p0OCjOR
f /associacaoabramp

@abramp.oficial
© (55 61) 9 9643-2174
& (55 61) 3554-2336

Junto aos fabricantes e varejistas de joias, a entidade também
promove encontros e esclarecimentos sobre a importincia de se
trabalhar somente com ouro de origem certificada. Segundo as
ultimas estimativas, o Brasil possui reservas com mais de duas
mil toneladas de ouro. Com planejamento, essa riqueza mineral
poderd ser explorada respeitando a vida humana e a natureza.

“Temos estudos que revelam que se protegermos as nascentes,
promovermos agdes limpas no garimpo e garantirmos o
reflorestamento, ¢ possivel reduzir os danos a0 meio ambiente. E nesse
sentido que temos que mobilizar as empresas que se beneficiam da
mineracio para que elas possam gerar no consumidor final a confianga
necessiria para comprarem joias de procedéncia ética”, afirma Bruno.

Para a ABRAMP, as joalherias do varejo devem ter uma atuagio
ativa, cobrando das industrias certificados que atestem a
legalidade e procedéncia dos materiais. “Somente com toda a
cadeia produtiva consciente e unida em torno desses objetivos,
faremos as mudancas necessarias para que o ouro volte a brilhar
com intensidade em nossa sociedade”, afirma o presidente. @
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Realizar um bom atendimento ao cliente no
ambiente digital é essencial neste momento

feninjer.com.br .-

O relacionamento com o cliente no ambiente digital

Com o distanciamento social provocado pela pandemia do
coronavirus, a aceleracao digital avancou a passos largos,
obrigando empresas e consumidores a se adaptarem aos novos
tempos. No caso das joalherias, muitas fecharam seus espagos
fisicos momentanea ou definitivamente, e passaram concentrar
suas forcas no mundo online.

0 atendimento a0 cliente também teve de se adaptar ao
ambiente digital, em diferentes canais de comunicagio, como
chats, FAQ’s, formularios de contato, e-mail, etc. Sem espaco
para o olho no olho e um cafezinho, o desafio é manter um
bom relacionamento com o cliente no ambiente digital. Para
Laura Viana, especialista em atendimento ao cliente, é preciso
ter paciéncia durante o processo de transicio do atendimento
presencial para o digital.

Segundo a profissional, as empresas precisam investir em
materiais educativos, como videos, tutoriais, cartilhas, a fim de
ajudar os clientes nessa fase de adaptacio. “Temos que pensar
que nem todo consumidor esta familiarizado com o mundo

da internet. Em se tratando de joias, que é um objeto que
pessoalmente seduz bastante, € necessirio ter muita clareza no
atendimento, procurar entender exatamente o que o cliente
deseja, qual € a sua duvida e tornar todo o processo o mais
simples, direto e 4gil possivel”.

Estar em contato com os clientes através de plataformas
populares, como o WhatsApp, ¢ de grande ajuda, uma vez
que a variedade etdria e de contato com tecnologias entre os
clientes € muito diversa, assim, facilitar o contato por meio de
uma ferramenta conhecida facilita o atendimento.



Taysa Bocard, especialista de Marketing, pontua que “conhecer o
cliente e saber comunicarse de forma efetiva, ripida e resolver as
questoes levantadas por ele é o cerne do bom atendimento”. Ela
ressalta que € sim possivel tornar o atendimento digital tio satisfat6rio
quanto o presencial, investindo em uma boa experiéncia.

Para isso, oferecer um bom tempo de resposta as demandas
do cliente é importante na busca por um bom atendimento
digital. Tomar a iniciativa do contato, como o uso do e-mail
marketing, por exemplo, € uma estratégia que garante bons
resultados no atendimento, pois assim ¢ possivel acompanhar
ajornada do consumidor e surpreendé-lo positivamente.

Solicitar o feedback do atendimento é mais uma estratégia
essencial, pois faz com que o consumidor sinta-se valorizado
e ouvido, além de mostrar 2 empresa onde e como ela pode
melhorar o atendimento.

A pritica da empatia durante o atendimento é um dos
pontos principais quando se busca o relacionamento
digital bem sucedido entre empresa e consumidor.

“O atendimento humanizado, a partir do exercicio da
comunicacio nio violenta, da pratica da empatia, de se
colocar no lugar do outro, elevam o atendimento digital
tornando-o cémodo, pritico e satisfatorio. E preciso
dosar 0 TMA (Tempo Médio de Atendimento) com as
necessidades de cada cliente”, completa Laura.

Dentre as dificuldades da transicio do atendimento fisico
para o digital, encontra-se o receio dos clientes que estio
acostumados a serem atendidos presencialmente. Os
profissionais de atendimento precisam passar confianca ao
consumidor, mostrando que estdo disponiveis para o suporte
pos-venda ou para resolver eventuais problemas, de maneira
ripida, simples e satisfatoria.
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Confira as boas praticas para atendimento online

O atendimento online eficiente vai além de bons ambientes e interfaces praticas. O servigo prestado precisa ser gerido e executado
com eficiéncia. Isso garante a satisfacio completa e a fidelizagio do cliente. Confira aqui as medidas recomendadas pelo SEBRAE.

1. Rapidez nas respostas

As filas no universo online se formam como em uma loja fisica,
normalmente quando hd muitas demandas, entio é preciso
organizagio. Se houver muitos atendimentos, divida com a
equipe e busque solucionar tudo rapidamente, sem fazer o
cliente esperar.

2. Atendimento proativo

A proatividade é fundamental no atendimento e deve ser
praticada em qualquer momento, no pré ou pds-compra. A
postura de empenho em ajudar é muito bem avaliada pelo
consumidor atual, por isso € importante atender o consumidor
de maneira completa, para que ele se sinta valorizado,
compreendido e respeitado.

3. Evite textos longos e em caixa alta

Se vocé precisa passar um conteido maior ou mais
especifico, uma boa opgio € usar FAQ’s, blogs e videos. O
tom da linguagem deve ser sempre amigivel e compreensivo,
por isso evite textos em caps lock no chat, pois eles dio a
impressao de que o atendente estd gritando. Recursos como
0 negrito, por exemplo, cumprem o papel de transmitir
informacio clara no ambiente virtual.

€€ 0 atendimento 6 acaba quando o cliente
chega ao seu objetivo. Se precisar deixd-lo em
espera para checar informacgoes, seja breve e
mantenba contato quando demorar um pouco
para dar respostas. »

4. Conclua o atendimento no chat

0 atendimento s6 acaba quando o cliente chega a0 seu objetivo.
Se precisar deixd-lo em espera para checar informacdes, seja
breve e mantenha contato quando demorar um pouco para dar
respostas. Dessa forma, a pessoa se sente segura e tem a certeza
de que o atendimento ainda estd acontecendo.

5. Atenda com proximidade

A sensacio de respostas prontas e robéticas € muito negativa
para o engajamento do cliente com a empresa. E preciso
humanizar esse momento, com mais compreensio e
envolvimento de quem atende. A avaliacio ¢ positiva quando o
cliente sente que ha atengio especial 20 seu questionamento. @
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Par Joias

Gargantilha e anel de ouro
amrealo 18K da Colecao “Renda”

Selecao de pegas especiais

para turbinar as suas vendas

Planeje agora o dia das maes e namorados

Voc€ j4 sabe que o consumidor final estd muito mais sensibilizado forma a atualizar a sua vitrine e tornar a sua joalheria
no que se refere aos lagos afetivos. Nesse sentido, as joias voltarama ~ ainda mais atrativa.
ser uma das opcoes mais valorizadas para presente, especialmente

em datas comemorativas como aniversarios, bodas, casamentos e Aqui vocé encontra uma selecio de joias que além
momentos memordveis como o dia das maes e dos namorados. de qualidade e beleza, tém condicoes especiais de

venda. Ha desde pecas classicas e essenciais até
Para nio perder oportunidades de vendas, planeje desde  opgdes mais exclusivas. Confira e aproveite essas boas
ja o seu estoque. Invista em novidades da temporada de ~ oportunidades de negicios! @
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Par Joias

Relicario Sao Bento
de ouro amarelo 18K
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Goldbacker

Colar e pulseira de
ouro amarelo 18K
da Colecio “Rastros”
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Deri Joalheiros

Colares de ouro branco 18K,
esmeraldas e diamantes

Costantini

Anéis de ouro amarelo
18K e madrepérola

Biwa

Pulseira de hematita dourada,
lapis lazuli, jade vermelha,
turquesa, coral, verde, azul e
amarela e pérola
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Backer Design — Bright Point

Colar de ouro branco 18K e
diamantes da Colecao “Riviera”

Backer Design — Bright Point

Pingente maledvel de ouro branco 18K
e diamantes da Colec¢ao “Riviera”

Grupo llumini Joias

Anel de ouro branco 18K,
esmeraldas colombianas
e diamantes
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DRW Joias

Gargantilha e anel de ouro amarelo 18K,
safira rosa, ametista, ametista lavanda,
citrino, topazio london, topazio swiss,
topazio verde e citrino madeira

NP

Pulseira de ouro amarelo 18K
com berloques coleciondveis
da Colecio “Momenti”

Benne Fatto

Anéis coleciondveis de ouro
amarelo 18K, hyceram e diamantes
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Alvorada Joalheiros

Colar de ouro amarelo 18K,
ametistas, citrinos, topazios,
iolitas e rodolitas
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Denoir

Anéis de ouro amarelo
18K e diamante

Art'G
Anel multidiscos de ouro
amarelo 18K e prata 950
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Entenda mais sobre a
legislacao de teletrabalho
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Homeoffice: direitos e deveres

Andréa Vernaglia Faria

Assunto recorrente em todas as dreas é a andlise dos
impactos da pandemia nos diversos setores. Nao seria
diferente nas relagoes de trabalho, e a necessdria anlise do
legado desse 2.020 para a relagio juridica existente entre
empresirio empregador e sua equipe.

Ha pesquisas que indicam a aceleracio de uma realidade

que ja vinha sendo sinalizada, mas que, com a pandemia, foi
instalada as pressas, e precisa ser analisada com cuidado: o
“Homeoffice”, chamado pela nossa legislacio de teletrabalho.

Essa modalidade de prestagio de servicos esta regulada na
legislacdo brasileira desde 2.018, mas nesse ano de 2.020 tomou
uma proporcio significativamente diferente: o empregador
pode, em razio de uma medida provisoria, determinar quais
colaboradores prestariam servigos nessa modalidade.

Referida medida provisoria nio foi convertida em lei, e

hoje a relacio entre empresa e colaborador voltou a ser
regida exclusivamente pela CLT. Mas como isso impacta essa
relacdo? A resposta é: na formalizagio.

E plenamente possivel manter essa modalidade de trabalho,
conjugando a ela todas as demais ferramentas de controle
de operacio e gestio de pessoas. O importante é manter
formalizada a relacéo.

E certo que alguns setores permanecem impactados pela
pandemia, e ainda nio puderam retomar a normalidade ou

a formalizagio real de suas atividades frente a instabilidade,
como na drea da educagio, que ainda exige discussao sobre
o0 assunto. Mas os demais setores devem formalizar, por meio
de contratos, o chamado homeoffice.

Para isso € imprescindivel que haja contrato escrito, em

que fique delineado exatamente quais sio as fungdes do
colaborador, como serd a gestdo de seu tempo: ele terd
controle de jornada ou trabalhard por meta? Se por controle
de jornada, como serd apontado o hordrio de entrada,
intervalos para refeicoes e término? Se por produgio ou
meta, como ela serd apurada? Haveri horirio ou periodo que
esse colaborador precisard estar a disposi¢ao para contato?



RESERVA
A IMETAIS

NOVOS TEMPOS
MESMA QUALIDADE E
CREDIBILIDADE

Os tempos de pandemia tém sido desafiadores, intensos e de muito aprendizado
para todos.

N6s da RESERVA METAIS nos empenhamos para que a qualidade dos nossos
produtos e o atendimento aos nossos clientes fossem mantidos, sempre
pautados pela qualidade e pela exceléncia, sem esquecer os cuidados com a
saude de nossos Colaboradores e Parceiros sequindo as melhores praticas de
combate a disseminacao da COVID-19.

Estamos confiantes de que em 2021 possamos praticar os novos aprendizados e
superar as adversidades.

Contem conosco!

MESA DE OPERACOES

(11) 4637-0810 | cliente@reservametais.com.br
www.reservametais.com.br

Assodiagio dos Joalheiros do Estado de S30 Paulo
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CC Relevante destacar que é possivel
implementar modalidade
bibrida, em que parte do tempo
o colaborador permanecerd
a distdncia e outro momento
presencialmente na empresa. »

Some-se a esses questionamentos: e a estrutura de
informatica utilizada? Como serd organizada? Esses
elementos deverao ser discutidos expressamente para
seguranca da relagio.

Relevante destacar que é possivel implementar modalidade
hibrida, em que parte do tempo o colaborador permanecerd
a distancia e outro momento presencialmente na empresa.

Todas as demais estruturacdes previstas na legislacio
brasileira serdo aplicadas a essa modalidade de trabalho: a
possibilidade de contratacio por prazo determinado, férias,
décimo terceiro, hora extra, entre outros.

feninjer.com.br - -

Mas, propositadamente deixei o assunto hora extra
para o fim, vinculando que esses dois temas tém tido
muito destaque. Chamo a atencio para os meios de
comunicacio: o homeoffice incrementou ainda mais a
utilizagao de aplicativos de mensagens ripida entre os
colaboradores, especialmente com a criagdo de grupos
destinados a assuntos da empresa. Essa ferramenta, que é
excelente, se mal utilizada, poderd impactar negativamente a
relacio de emprego.

Isto porque a troca de mensagens pode gerar hora extra, e
o trabalho a distincia popularizou ainda mais a utilizacio de
referidos aplicativos. Por isso, uma politica bem estruturada
na empresa sobre 0 assunto torna-se essencial.

£ importante termos clareza que formalizar regras nas
relagoes de trabalho, que estejam de acordo com a

legislacio, trazem tranquilidade e seguranca. E isso impacta
positivamente na vida de todos, inclusive na produtividade. @

Andréa Faria é formada em Direito pela Faculdade de Direito de Sorocaba (1.998).
Especialista em Direito Empresarial pela Universdade Mackenzie, e em Direito
Contratual pela PUC/SP (2.007). Mestre em Direito Empresarial pela Universidade
Metodista de Piracicaba. Advogada desde 1.999, atua principalmente na drea de Direito
Empresarial, preventivo e contencioso. E docente na Universidade de Sorocaba, onde
leciona Direito Empresarial e Direito Civil.
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Municipio de Pedro Il no Piaui volta a
produzir opalas de qualidade gemologica

Erico Gomes, Jivago Castro, Mauricio Favacho

Boa noticia para os apaixonados
pela gema e todo mercado

33

O municipio de Pedro II, Piaui, é conhecido ha décadas como
um importante produtor brasileiro de gemas, fornecendo opalas
de qualidade gemoldgica para o mundo inteiro. Relatos de
moradores da regido mostram que muitas opalas extraidas entre
as décadas de 60 e 80 foram vendidas misturadas as famosas
opalas australianas devido suas similaridades, um fato que
perdura por muitos anos em fun¢do de comerciantes de gemas
australianas se estabelecerem neste municipio e explorarem

as minas desta gema rara. A lenddria “Mina do Boi Morto”,
reconhecida pela comunidade joalheira e gemoldgica mundial
como tendo produzido uma excepcional quantidade das
desejadas opala cristal (variedade de light opal), opala boulder
e mesmo opalas negras, estd em uma destas regides em Pedro II
exploradas pelos australianos.

De acordo com o gedlogo especialista em opalas, Sr. Etico
Gomes, o municipio de Pedro II ainda apresenta elevado
potencial para a exploracio desta gema. Muitas opalas de
excelente qualidade gemolégica que podem alcangar algumas
centenas de dolares por cada quilate, e ornar as mais belas
joias, ainda estao esperando serem encontradas. O gedlogo
ressalta a importancia de incentivar novas pesquisas e
exploracoes de forma sustentdvel de modo a trazer beneficios
para o referido municipio, sugerindo que estas devam envolver
a geologia e outras dreas das geociéncias, como a geofisica e a
geoquimica, ambas técnicas investigativas de prospeccio que
ja vem sendo aplicadas com sucesso na exploragio das opalas
australianas tendo como resultado a descoberta de novas
ocorréncias desta rara gema.

Detalhe da exploragdo e de exemplares da opala cristal,
considerada por especialistas como sendo de excelente qualidade
gemolégica, tais gemas foram encontradas na regido conhecida
como “Roga”, municipio de Pedro Il, Piaui.

Fotos: cortesia empresa Brazil Opals

Historico

Existem diversas versoes para o surgimento das primeiras
opalas no Brasil. A mais antiga relata que “pedrinhas
brilhantes” foram usadas como botdes nas camisas de
moradores da cidade de Pedro II, até que na década de

40, um empresario local levou algumas amostras a um
especialista no Rio de Janeiro com o objetivo de identificar
tal material, e o resultado da andlise foi o de uma opala

de excelente qualidade gemoldgica. A partir do antncio
dessa descoberta, teve-se inicio a uma verdadeira “corrida”
de garimpeiros e empresarios locais em busca destas
preciosidades. No inicio dos anos 70, ao ser apresentada

a0 mundo em uma feira de pedras preciosas na Alemanha,

a opala brasileira de Pedro II chamou a atencio de
especialistas em gemas e joias de diversos paises, passando
até mesmo a disputar a atencio com as entdo famosas
opalas australianas. No entanto, intrigados com a beleza e
qualidade das opalas brasileiras, os australianos presentes
no evento passaram a investigar de qual localidade brasileira
viriam tais gemas, pois eram tio bonitas quanto as opalas
da regido de Cobber Pedy na Australia. Este fato despertou a



atencio de uma tradicional familia de mineradores de opalas
australianas, liderada por Emmanuel e George Christianos
que logo mais passariam a explorar as minas das opalas
brasileiras. Com a chegada dos australianos, teve inicio uma
saga que durou quase duas décadas em terras piauienses.
Vale ressaltar que estes trouxeram conhecimento e deixaram
um legado, ensinando a arte de minerar e polir opalas aos
moradores de Pedro II. Ap6s a saida da familia Christianos
nos anos 80 e as descobertas de novas ocorréncias na
Austrdlia, caiu a producio das opalas brasileiras, nio tendo
mais destaque no mercado nacional e internacional. Uma
historia que estd sendo retomada pela empresa Brazil Opals
com investimentos em pesquisa geoldgicas, geofisicas e
geoquimicas a fim de descobrir novas ocorréncias desta gema
e recolocar a opala de Pedro II no cendrio joalheiro mundial.

Light opal do garimpo Mamoeiro. No centro, antigo garimpo
da Roga. A baixo, light opal do garimpo do centro.
Fotos: cortesia da empresa Brazil Opals

Antiga frente de lavra da Mina do Boi Morto.
Opala boulder encontrada no rejeito da extragao
realizada nas décadas de 70 e 80.

Fotos: cortesia empresa Brazil Opals

Geologia

Diferentes de outras gemas, a opala de Pedro II nio possui
um modelo de exploracio estabelecido, de modo que

sua pesquisa geoldgica é muito complexa. O contexto
geologico das dreas mineralizadas é formado por rochas
sedimentares devonianas, arenitos, excelentes aquiferos na
Bacia Sedimentar do Parnaiba. A origem destas opalas estd
associada a fragmentagio do supercontinente Pangeia com
a abertura do Atlantico, quando houve uma reativacao h
100 m.a. do mega lineamento Transbrasiliano, que atravessa
toda a América do Sul e passa em Pedro II, ocorrendo

um magmatismo que formou um sill de diabdsio com

até 150m de espessura, alojado abaixo do arenito. Este
magma aqueceu a dgua presente nos poros do arenito,
desenvolvendo células de conveccgio de fluidos. Neste
processo hidrotermal, os fluidos viriam dos arenitos e, em
uma pequena parte, também de origem ignea, da fase final
de resfriamento do magma. Este fluido decompos grios
de quartzo do arenito e a camada externa da rocha ignea,
liberando muita silica para formar as opalas. O conjunto de
caracteristicas geoldgicas e mineraldgicas, como: hornfels
de arenito; transformacdo do diabdsio em argilominerais,
tremolita-actinolita, clorita, serpentina, albita, carbonato,
titanita, entre outras evidéncias encontradas com as opalas
em Pedro II, sdo muito sugestivos de que estas opalas se
originaram neste ambiente hidrotermal. Com a diminui¢do
da temperatura da solucio rica em silica, esta torna-se
uma solucio gel supersaturada, vindo a formar a opala em
fraturas e acima da camada de argila no contato entre as
rochas sedimentares e a rocha ignea, o diabdsio, forjando
assim, no fogo, as maravilhosas opalas de Pedro II.



GEMOLOGIA

Mineralogia e Gemologia

As opalas brasileiras ficaram conhecidas em todo o mundo
na década de 70 até meados da década de 80, despertando
a atencio de todos pela sua beleza e qualidade. Devido a
génese hidrotermal, exclusiva, sua dureza pode chegar até
7,0 na escala de Mohs.

Opalas com os padrdes jigsaw, ribbon, tiger e flash
fire encontradas nos aluvides na Mina da Roga.
Fotos: cortesia da empresa Brazil Opals

Os principais tipos de opalas encontradas em Pedro II

sdo light opal (o mais frequente), opala boulder, boulder
matriz, opala negra (rara) e as opalas compostas (dublets e
triplets). A opala laranja, conhecida como opala de fogo ou
opala jelly, é encontrada no municipio de Buriti dos Montes.
Os jogos-de-cores das opalas preciosas sio classificados

em padroes que tem a dificil missio de nomear a incrivel
explosio de cores vistas no topo de cada cabochio, as quais
sdo resultantes do modo de organizagio das esferas de silica
formadoras destas gemas. Os principais padroes identificados
nas opalas de Pedro II, sio pinfire (capotinha), block,
flagstone, jigsaw, flash fire, broad flash (fogio), tiger, ribbon,
arlequim, arlequim flag e rolling flash.

Opalas com os padrdes arlequim flag, rolling flash, pinfire (dublet)
encontradas nos aluvides, Mina da Roga. A direita, um mosaico triplet.
Fotos: cortesia da empresa Brazil Opals

feninjer.com.br - .-



Investimentos em novas pesquisas de opalas
em Pedro Il

Em 2.019 a empresa Brazil Opals instalou uma unidade

de mineragio no distrito da Roga, de onde vem extraindo

as mais lindas light opals, especialmente a opala cristal.

Esta regido produziu opalas de até 5Kg no passado e vem
revelando 6timas surpresas para o mercado mundial de
opalas. A Brazil Opals, tem a missao de resgatar a histdria da
opala brasileira em Pedro II. De acordo com o empresario
Jivago Castro, a empresa investe em tecnologias modernas de
pesquisa e exploragio, em uma 4rea adjacente a uma mina
abandonada, de onde foram extraidos mais de 3.000Kg de
opalas de qualidade extra. Jivago ressalta que “em Pedro II

a natureza foi caprichosa, as caracteristicas gemoldgicas da
opala desta regido sio Unicas, e nos presenteiam sempre
com opalas de qualidade e beleza inigualiveis”. @

A esquerda, empresario Jivago Castro da Brazil Opals. No
centro, uma espetacular opala de 250g encontrada no aluvido,
Mina da Roca. A direita, os autores e uma homenagem ao
amigo Afonso Balbino Gambogi (in memorian).

Fotos: cortesia da empresa Brazil Opals

Mauricio Favacho é
Mestre Gedlogo de

depdsitos de gemas
€ metais preciosos,

Gemologo graduado  *
e Perito avaliador de
gemas e joias.

Erico Gomes -
Dr., Geblogo,
Professor do IFPI
em Teresina-

PI, Gemoblogo
especialista em
opalas.

€€ Em Pedro T a natureza
Sfoi caprichosa,
as caracteristicas
gemoldgicas da opala
desta regido sdo unicas,
e nos presenteiam sempre
com opalas de qualidade
e beleza inigualdves. »

Jivago Castro

— Engenheiro
Civil, Empresirio,
Comerciante

de Gemas,
Proprietrio da
Brazil Opals.



LABORATORIO GEMOLOGICO
DR. RUI RIBEIRO FRANCO

Identifique seu produto

L
4

Confianca e tudo no setor joalheiro. A mistica e o valor
simbolico de uma joia sao seus principais atributos de valor. A
equipe do Laboratorio Gemologico Dr. Rui Ribeiro Franco sabe
disso, e esta, ha mais de 25 anos, tecnicamente preparada para
verificar a autenticidade das gemas e emitir documentos
reconhecidos internacionalmente.

Identifique seu produto em um dos tabc-ratorlas mais
reconhecidos do Brasil. A credibilidade p@? ima marca de
confianca e toda sua.

www.ibgm.com.br
113016-5850




ESCOLA DE GEMOLOGIA
JOSE BONIFACIO DE ANDRADA E SILVA

Invista no seu conhecimento

A Escola de Gemologia José Bonifacio de Andrada e Silva
dispbe de infra-estrutura e equipe qualificada para ministrar
treinamentos tedricos e praticos nas diferentes areas da
gemologia. Os cursos sao apostilados e os alunos tém acesso as

2 i gemas didaticas*. As aulas também podem ser personalizadas e
realizadas no local do contratante.

Invista em vocé, invista na sua equipe. Escolha os cursos
mais adequados ao seu interesse profissional ou ao perfil da
sua empresa.

}ﬁfﬁh(“'\w -
»®® P, 5 B B\
®e

> IBGM

INSTITUTO BRASILEIRD
DE GEMAS & METAIS PRECIOSOS

*Apenas nos cursos pratices



2021 sera

Ser brilhante requer paixao, tempo,

dedicacao, experiéncia e tradicao.

Ser brilhante é ser reconhecida e admirada como a
mais importante fabrica de estojos para joias do Brasil.

Nossa origem esta na determinacio de uma familia simples e visionaria, apaixonada pela

qualidade em tudo o que faz. 75 anos atras, em 12 de abril de 1946, a familia Baldi comecou,

em um fundo de quintal, a realizacdo de um sonho. Com muito trabalho e inspiracao,

a empresa crescia e fazia parte da vida das pessoas. Nos nascimentos, aniversarios, formaturas,
noivados, casamentos, bodas e em todas ocasides especiais, a Baldi esteve sempre presente. ‘

Agora ao completar suas Bodas de Brilhante, ndo e so sobre embalagens

que estamos falando; é sobre embalar e eternizar momentos de emocao.

E a Baldi sempre entendeu muito bem disso...

ACESSE NOSSO SITE E FIQUE POR DENTRO
DE TODAS AS NOVIDADES E LANCAMENTOS

Escaneie o
QR code
ao lado

@ www.estojosbaldi.com.br D







SEGURANCGA

Entenda como evitar fraudes financeiras
e golpes em seu e-commerce

Saiba como proteger a sua
loja online contra golpes

De acordo com a ClearSale, empresa especializada em servicos

de seguranca cibernética, as tentativas de fraudes no e-commerce
aumentaram 26,2% no periodo entre a Black Friday e 0 Natal em
2.020. A mesma empresa ja havia comparado o ntimero de fraudes
antes e apos a pandemia, apontando um aumento de 18% apenas
no primeiro més de isolamento.

Ao mesmo tempo que se aumenta o ntimero de compras via
e-commerce, também cresce o nimero de fraudes, visto que
individuos mal intencionados podem aproveitarse da inocéncia e da
falta de conhecimento que algumas pessoas tém.

Assim como € necessirio proteger uma loja em espaco fisico contra
golpes e fraudes por meio de técnicas e servigos de seguranca,
também ¢ preciso resguardar as lojas virtuais. Confira aqui seis dicas
para evitar fraudes financeiras e golpes em seu e-commerce.

feninjer.com.br .-

€€ A0 mesmo tempo que se
aumenta o niimero de
compras via e-commerce,
também cresce o niimero de
fraudes, visto que individuos
mal intencionados podem
aproveitar-se da inocéncia e
da falta de conbecimento que
algumas pessoas tém. »



1. Seguranca dos dados

O primeiro ponto é sempre a garantia de seguranga para os
clientes do seu e-commerce. O SSL nao garante o fim de todo
tipo de fraude e ataques, existem outras ferramentas adicionais
neste sentido, mas ele é fundamental na proteco tanto dos
clientes quanto dos lojistas. Garantir a seguranga dos dados por
meio do SSL € o objetivo macro de ter o recurso na sua loja.

2. Criptografia e certificados de seguranca

A criptografia e os certificados de seguranca sio 0s mecanismos
que garantem que os dados pessoais dos clientes, tais como
login, senha, CPF, e-mail, dados bancirios, dentre outros,
permanecam sob sigilo.

Para isso, tanto a criptografia quanto os certificados de seguranca
convertem os dados pessoais em cifras ou c6digos, de modo
que terceiros nao consigam decifrar ou modificar as informacoes
pessoais do cliente.

3. Recursos de blindagem

Outra forma de manter a seguranca de seu e-commerce é
investir em recursos de blindagem, os quais consistem em
um conjunto de acdes que visam identificar vulnerabilidades
no site para protege-lo.

Exemplos dessas agoes sio o escaneamento automatizado
e a simulagdo de ataques para averiguar se hd falhas no
sistema de seguranca.

€C por vezes, as fraudes sdo
realizadas por softwares
maliciosos que testam diversos
cartoes de crédito de maneira
sucessiva até conseguir fechar
uma compra. Sendo assim,
uma boa estratégia para
evitar fraudes no e-commerce
é restringir o nimero de
tentativas que o usudrio erra
nos dados bancdrio. »

€€ 0§51 ndo garante o fim
de todo tipo de fraude e
ataques, existem outras
ferramentas adicionais
neste sentido, mas ele é
fundamental na protecdo
tanto dos clientes quanto
dos lojistas. »

4. Sistema antifraude

Mais um recurso de prote¢io ¢ o sistema antifraude, o qual
analisa todas as transagoes realizadas no e-commerce com 0
objetivo de averiguar se nio ha alguma compra que possua
determinadas caracteristicas que apontam fraude, tais como
pedidos muito altos, virios pedidos para enderecos diferentes
ou outros comportamentos que fogem a normalidade.

5. Limite as transag0es negadas

Por vezes, as fraudes sio realizadas por softwares maliciosos
que testam diversos cartoes de crédito de maneira sucessiva até
conseguir fechar uma compra. Sendo assim, uma boa estratégia
para evitar fraudes no e-commerce € restringir o niimero de
tentativas que o usudrio erra nos dados bancirios.

6. Contrate um especialista

Por fim, uma interessante maneira de evitar fraudes no
e-commerce é contar com auxilio profissional especializado,
tendo em vista que muitas pessoas que cometem fraudes
possuem grande conhecimento a respeito do funcionamento
dos sistemas de seguranca.

E exatamente por conta desse know-how que é necessirio
realizar atualizacOes constantes nos sistemas, pois os hackers
estio sempre tentando encontrar vulnerabilidades e estudando
novas maneiras de conseguir realizar fraudes no e-commerce. @
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Ourominas se consolida no mercado com a
melhor oferta e entrega imediata de ouro

Ourominas carrega a experiéncia e
credibilidade dos mais de 40 anos de
atuacdo especializada

Juarez Filho, Presidente do Grupo Ourominas, criador da maquina
'Joares Clean Gold" e autor do livro 'Lei Dos Meninos Homens'

Uma das maiores referéncias no mercado nacional de ouro,
a Ourominas carrega a experiéncia e credibilidade dos mais
de 40 anos de atuagio especializada na compra e venda do
minério em duas frentes: como ativo de investimentos e
consumo industrial, principalmente, no fornecimento para
producio de joias.

A lamina de ouro fornecida pela Ourominas € ideal para
produgio industrial de joias em grande escala. S3o chapas
timbradas que facilitam e tornam mais eficiente o trabalho
de joalheiros, empresas e ourives na fabricagio de anéis,
brincos, colares e outros tipos de joias que utilizem ouro na
confecgdo. A espessura da 1amina pode variar entre 2mm e
5mm, no padrio Ourominas.

Dentre os diferenciais que fazem da Ourominas uma
referéncia do mercado, destaca-se a entrega imediata de
ouro, com o sistema de delivery especial e seguranca
garantida ao comprador no transporte de um minério
valioso. A entrega € feita em até 24h, contando a partir do
primeiro dia atil ap6s a compra.

(q¢

0 nosso compromisso é de cobrir qualquer valor
anunciado por concorrentes regulamentados
para este fim, pois além de menor preco,
oferecemos um minério aprovado nos mais
rigorosos testes e certificacoes de qualidade. 99

Consolidada como grande fornecedora do metal dourado
para fins industriais, a Ourominas se compromete a cobrir
qualquer oferta anunciada, desde que comprovada e
anunciada por uma empresa legal do mercado de ouro

que emita nota fiscal. “O nosso compromisso ¢ de cobrir
qualquer valor anunciado por concorrentes regulamentados
para este fim, pois além de menor preco, oferecemos um
minério aprovado nos mais rigorosos testes e certificagoes
de qualidade”, detalha Juarez Filho, Diretor Presidente da
Ourominas.

Em razio da pandemia, a Ourominas ndo ir participar da
FENINJER 2021 presencialmente, visando preservar a satude
de colaboradores e clientes. Mas mantemos o atendimento
normalmente e com o mesmo padrio de qualidade a fim de
satisfazer nossos clientes. @
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Ourominas

OURO PARA JOALHEIROS

A OUROMINAS COBRE

QUALQUER OFERTA

ANUNCIADA E COMPROVADA
E ENTREGA O OURO DE FORMA IMEDIATA!

Central de Vendas Joalheiros:

AOHOF ASdOLiIADOY
WE ADE ARRSCIATER
Telefone; (11) 3218-0988 | WhatsApp: (11) 9 9753-9646 | E-mail;: comercial@ourominas.com @
Hordrio de negociagdo: Segunda a Sexta, das 9h as 18h (Dias uteis - Hordrio de Brasilia) e
AMAGOLD
A Ourominas cobre qualguar ofarts anunciada, comprovada # legal com nota fiscal. & entraga imadiata & raalizada am até 240 am dias dteis OURD CRERETIFICADG
Om FIEVIEVIDSEs B VI FeL0d B YauORbE PERIL S EOR LPOa alde BTN M | MR FAm AR oSO L CmEp AR ATRERE R | LY
IMITITHICAD FINARCE A ASTONITAGS PO BARED CARTEAL B® 2IW003, CREGEMCIASE Wa CORNALD OF VALOEEE SORiLARION T
CEMTIFCEADE HA AMENCCEL QOLD FANUFACTUSDNE STASCIATION (AHAGSLO) E ARISCIADA §A ARCOCTAEAD ERALILEING BT -:Alllll'.l i\.lli\. ani
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O MELHOR DE 5P

Imagem Cortesia de Sdo Paulo City

Foto Cortesia Ruella Bistrd por Marco Pinto
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Atracoes para curtir o
melhor da caprtal paulista

Mesmo com a pandemia, a cidade de Sio Paulo mantem
seus atrativos. E possivel fazer bons programas na capital
paulista com toda seguranca e seguindo os protocolos

de distanciamento. Para quem estd de passagem, vale
aproveitar o periodo e conferir alguns pontos que sio
marco cultural e historico da cidade e transitar por espagos
de arte e cultura. Confira aqui uma sele¢io de atracoes.

Foto Miguel Rio Branco/Divulgacéo



R. Jodo Cachoeira, 1.507 - Vila Olimpia
Tel. (11) 3842-7177
www.ruella.com.br

Av. Ipiranga, 344 - 41° andar - Republica
Tel. (11) 2189-2929
www.terracoitalia.com.br

R. Padre Carvalho, 117 - Pinheiros
Tel. (11) 3814-2796
www.viladasrosas.com.br

R. Gandavo, 456 - Vila Clementino
Tel. (11) 99521-7800
www.tavernamedieval.com.br

<

<

<

Programe a sua agenda para aproveitar
0 lado efervescente da cidade

Restaurantes )é

De clima intimista, esse bistrd é 6timo para casais apaixonados,
ndo 2 toa ja foi cendrio de diversos casamentos. Pratos franceses
em local moderno e charmoso que lembra as estradas do sul
da Franca. Além da decoragio incrivel, o restaurante oferece
cardapio variado e caprichado. Sao trés unidades: uma em
Pinheiros, uma na Vila Olimpia e outra na Mario Ferraz.

Ruella

Terraco Italia

Restaurante italiano sofisticado com iluminagio por velas,

um piano e uma vista panoramica incrivel para a cidade,
principalmente a noite. A gastronomia italiana assinada pelo
Chef toscano Pasquale Mancini € o carro chefe do restaurante.

Vila das Rosas

O Vila das Rosas ¢ um ambiente aconchegante e de clima informal
para vocé se sentir em casa no meio da movimentada Rua Padre
Carvalho. No menu, comidas e quitutes veganos e vegetarianos
prometem te deixar muito bem alimentado.

Taverna Medieval

A hamburgueria temitica localizada na Vila Clementino oferece
pratos muito elogiados e um carddpio de drinks caprichado. Vocé
também pode se divertir com alguns jogos enquanto o seu pedido
ndo chega na mesa. Com decoragio inspirada nos alquimistas
medievais, tem pogoes, livros e frascos, em atmosfera misteriosa.
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JE%\ Exposicoes

Exposicao do fotografo Miguel Rio Branco

Um dos maiores fotografos brasileiros contemporaneos,

ganhou uma super exposicio no Instituto Moreira Salles. IMS Paulista
Chamada de “Palavras cruzadas, sonhadas, rasgadas, > Av. Paulista, 2.424 - Bela Vista
roubadas, usadas, sangradas”, a mostra retine 200 trabalhos www.ims.com.br

que refletem sobre sexualidade, violéncia, dor e soliddo. A
exposicio fica em cartaz até 16 de maio.

“Véxoa: Nos sabemos”

Véxoa: Nos sabemos que contard com a presenca de 23
artistas/coletivos de diferentes regides do pais, apresentando

) | bi deos. f fias. instalacs Pinacoteca de Sdo Paulo
plflturas, escu Eu.ras, objetos, videos, fotografias, instalagGes, > Praca da Luz, 2 - Bom Retiro
além de uma série de ativacoes realizadas por diversos www.pinacoteca.org br

grupos indigenas. A exposicio tem o patrocinio do Itad e
fica em cartaz até 22/03, de 10h as 18 horas, entrada gratuita,
retirando ingresso no site da Pinacoteca.

“Fayga Ostrower: Imaginacao tangivel”

A exposico celebra o centendrio de nascimento de Fayga

Ostrower (1.920-2.001), artista atuante na segunda metade

do século XX. Gravadora, pintora, desenhista, ilustradora,

tedrica da arte e professora, Fayga Ostrower chegou ao Rio >
de Janeiro em 1.934, acompanhada de seus pais e mais trés

irmaos, a familia fugiu das perseguicoes nazistas na Alemanha.

A exposicio fica em cartaz de 30/01/21 2 31/05/21.

Pinacoteca de Sao Paulo
Praca da Luz, 2 - Bom Retiro
www.pinacoteca.org.br




Av. Pedro Alvares Cabral
Vila Mariana
www.parqueibirapuera.org

Av. Professor Fonseca Rodrigues, 2.001
Alto de Pinheiros
www.saopaulo.sp.gov.br/conhecasp/parques-
e-reservas-naturais/parque-villa-lobos

<

Parques

Parque Ibirapuera

Se vocé busca um passeio ao ar livre, no parque hd
diversos atrativos para o publico, desde caminhadas
culturais e educativas como atividades de observagio de
passaros, possuindo esculturas, museus e monumentos
historicos além dos jardins e paisagens repletas de flores
e arvores. H4 também aparelhos de gindstica, quadras,
playground, quiosques, ciclovia e planetario.

Parque Villa Lobos

Dar uma caminhada no Parque Villa Lobos é também

uma 6tima atividade para quem visita a cidade. O Parque
fica no bairro Alto de Pinheiros, zona Oeste da cidade, e
possui 732 mil m? que abrigam ciclovia, quadras, bosque,
campos de futebol, playground, aparelhos de gindstica,
pista de cooper, tabelas de street basketball e bosque com
espécies de Mata Atlantica.

Avenida Paulista

A Avenida Paulista é o melhor resumo da cidade de Sao
Paulo, andar pela Av. Paulista ¢ uma experiéncia intensa
e inesquecivel. Se vocé estd em Sampa e nio sabe muito
bem o que fazer, certamente a Paulista ¢ o melhor ponto
para comecar! Na Paulista vocé encontrard uma variedade
enorme de museus, espacos culturais, lugares para
compras e Otimos restaurantes. @




QUALIDADE, ETICA E CONFIANCA
CREDIBILIDADE E REFERENCIA
EM METAIS PRECIOSOS
QUALITY, ETHICS AND CONFIDENCE

CREDIBILITY AND REFERENCE
IN PRECIOUS METALS
-

REFINO'DE METAIS PRECIOSOS
RECUPERACAO DE RESIDUOS E SOLUCOES COM METAIS PRECIOSOS
RECUPERACAO DE METAIS COM PEDRAS « ANALISE DE METAIS PRECIOSOS
COMERCIALIZACAO DE METAIS PRECIOSOS - SAIS DE OURO

REFINING OF PRECIOUS METALS
RECOVERY OF RESIDUES AND SOLUTIONS WITH PRECIOUS METALS
RECOVERY OF METALS WITH STONES - ANALYSIS OF PRECIOUS METALS
TRADING OF PRECIOUS METALS - GOLD SALT

© +55 011 2450 0010 / 99164 4400 () comercial@rbm.net.br @ www.rbm.net.br
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Faletamaem con a REM, esc arega suas dividas etraga saas idelas!

Vioja a participagdo dos nossos pa-cairos;

&

£ comum vir objoto que nada tem haver com o processo de fabricagdo de joias, junio do
residuc osergueinado

RLSPOETA RBM:

Sim, norralments ven okjstos que ndo &z pate do processa de fabricagdo de Jdias,
tazendo com qaz tenaa ossce pose oxtra ndovido 8 esse vo ume. Evideniomente gue osse tato
inflagncia na praszo de devolugdo dos resullados, issa se da, juslamenle pelo lfalo do sumenlo no
tenan de quaina dos residues. O ideal € que haja uma pre-sepa-acho desses ob etos na local
de sus arigem, fazendo com qug os custes gerados carg processamento do mesmo venha ser
recuzido 2, consecucntemente, aumrentando a ofic’éacia empregada na recupe-agio. S50
sando feito, nos gjuda-a a cumprir o que estabe ece a narma 1509000, que trata ca Cestédo da
Luslidade!

" Ok apesar dos operadores cstarem devidamentec profegidos, com ERNS, ndic & porigoso pics
B MOChuCErs com esses pljetos ponticgudos o melo desse material 2.7

RESPOSTARBM;

Esza ¢ uma grande preocupacac que temos com 12ssos colaba-adores, © sazido aor
todos quo nesse processo, cxige-so dos oscradores um trabalho bastante aricsansl, ou scja,
eles len wm cenlale muilo ardsimo dos residuos ali ex slenles, Nesse caso em especilica, os
rsoos de acdante 580 rea s, também taze 1 um peso extra no moatante, etardanco assim, o
retorno dos resultados dos metais &l cont dos. A RCM s2 imaota muito com esse assunts, aor
iz52, faz guesido de da- 20 seus colaboradorzs, as condicdes de trabalio gas e es merecam,
condigdes ezsas, prav'stas nas normas 130 18001, que trata da Sadde e Segaranga Scupacional
o a 150 14001, gue trata da Gestdo Ambicntal, trazendo scgurasca para todos scus
colatadoras e s Sociedade a sum walts)




ONDE ENCONTRAR

ABRAMP -

www.abramp.org.br
rogerio.manoel@abramp.org.br

Tel.: (55 61) 3554-2336

WhatsApp: (55 61) 9 9643-2174

f associacaoabramp =1 @abramp.oficial

A&B METAIS IND. COM. LTDA. -
www.aebmetais.com.br
escritorio@aebmetais.com

Tel.: (55 81) 3081-0381
WhatsApp: (55 81) 9 9915-5237
@ @aebmetais

ALVORADA JOALHEIROS -
alvorada@alvoradajoalheiros.com.br
Tel.: (55 54) 3213-7223

WhatsApp: (55 54) 9 8121-7291

f Avorada Joalheiros & @alvorada_joalheiros

ANDREA MATOS LOPES -
www.andreamatoslopes.com
andrea@andreamatoslopes.com
WhatsApp: (55 11) 9 6421-5826

f andreamatoslopes =1 @andreamatoslopes

ART G-

artg.artg@gmail.com
WhatsApp: (55 21) 9 7133-2800
) @artgrio

BACKER DESIGN - BRIGHT POINT -
www.backerdesign.com.br
encomendas@atelier7g.com.br
Tel.: (55 13) 3223-1386
WhatsApp: (55 19) 9 9713-1386
'@ backerdesign

BASEL PREZIOSE -
www.basel.com.br
vendas@basel.com.br

Tel.: (55 11) 3241-0233
WhatsApp: (55 11) 9 9731-8442
f BaselPreziose @ @baselpreziose

BENNE FATTO -
www.bennefatto.com.br
atendimento@bennefatto.com.br
Tel.: (55 11) 3862-2889

WhatsApp: (55 11) 9 6195-0113

f Benne Fatto Joias @ @bennefatto

BIWA COM. IMP.

E EXP. LTDA. -
www.biwa.com.br
vendas@biwa.com.br

Tel.: (55 11) 3062-3974
WhatsApp: (55 11) 9 9433-5541
f Biwa Brasil =] @biwashowroom

CATTO METAIS -
www.cattometais.com.br
atendimento@cattometais.com.br
Tel.: (55 11) 3361-2503
WhatsApp: (55 11) 9 9452-2422
f Catto Metais @ @cattometais

CADENA -
www.cadenajoias.com.br
cadena@cadenajoias.com.br
Tel.: (55 51) 3212-3041

f Cadena Joias @ @cadenajoias

COSTANTINI -
www.costantinimetais.com.br
costantini@costantini.com.br

Tel.: (55 17) 3334-8800

WhatsApp: (55 17) 9 8132-1800

f costantinimetais =) @costantinimetais

DENOIR -
sandro@trendd.com.br
Tel.: (55 11) 3888-4455
@} @denoir_jewelry

DERI JOALHEIROS -
www.derijoalheiros.com.br
deri@derijoalheiros.com.br
Tel.: (55 11) 3237-4000

@] @derijoalheiros

feninjer.com.br .-

DI ROMA -
www.diromabrasil.com.br
atendimento@diromabrasil.com.br
Tel.: (55 17) 4009-3500
WhatsApp: (55 17) 9 8805-8295
@] @diromabrasil

DRW JOIAS LTDA. -
www.drwjoias.com.br
drwjoias@drwjoias.com.br

Tel.: (55 17) 3225-9563
WhatsApp: (55 17) 9 8133-1558
f DRW Joias @ @drw_joias

ESCOLA DE GEMOLOGIA E
LABORATORIO GEMOLOGICO -
www.ibgm.com.br
laboratorio@ibgm.com.br
Tel.: (55 11) 3016-5850

ESMEBRAS -

Www.esmebras.com
dorisdmrod@hotmail.com

Tel.: (55 21) 2220-0147

WhatsApp: (55 21) 9 7447-7777

f Esmebras Collection @ @esmebras

ESTOJOS BALDI -
www.estojoshaldi.com.br
comercial@estojosbaldi.com.br
Tel.: (55 32) 2102-4848
WhatsApp: (55 32) 9 9143-8789
f Estojos Baldi = @estojosbaldi

FORUM ROMANO -
www.forumromano.com.br
frpp@forumromano.com.br

Tel.: (55 18) 3355-8080
WhatsApp: (55 18) 9 9772-1732
f Forum Romano (= @forumromano

GOLDBACKER -
www.goldbacker.com.br
goldbacker@goldbacker.com.br
Tel.: (55 11) 3285-6240
WhatsApp: (55 11) 9 5808-3040
f Goldbacker @ @goldbacker



GRUPO ILUMINI JOIAS -
www.iluminijoias.com.br
iluminijoias@iluminijoias.com.br
Tel.: (55 11) 3661-8871
WhatsApp: (55 11) 9 6155-5466
f Grupo llumini = @ilumini_joias

GRUPO SOLID -
www.gruposolid.com.br
comercialrp@gruposolid.com.br
Tel.: (55 17) 3216-9050
WhatsApp: (55 17) 9 9661-7908

GUIFELL -

www.guifell.com.br
industria.guifell@hotmail.com

Tel.: (55 17) 3363-2501

WhatsApp: (55 17) 9 9613-2185

f industria.guifell @ @industria.guifell

GUILHERME DUQUE -
contato@guilhermeduque.com.br
Tel.: (55 11) 3068-8008
WhatsApp: (55 11) 9 4533-4650
f Guilherme Duque Joalheiros

@] @guilhermeduquejoalheiros

GUINDANI -
www.guindani.com.br
guindani@guindani.com.br
Tel.: (55 51) 3227-5512
WhatsApp: (55 11) 9 8433-6500

[CARO JOIAS -
www.icarojoias.com.br
icaro@icarojoias.com.br

Tel.: (55 54) 3443-2221
WhatsApp: (55 54) 9 9189-0560
f lcaro Joias @ @icarojoias

KATZ MODERNEN JUWEL
www.ivokatz.com
ivokatz@ivokatz.com.br

Tel.: (55 11) 5584-7578
WhatsApp: (55 11) 9 4949-6772
f Katz Modernen Juwel

@] @katzmodernenjuwel

LLOYD CONTINENTAL

CORRETORA DE SEGUROS -
www.lloydcontinental.com.br
seguros@lloydcontinental.com.br
Tel.: (55 17) 3231-9988

WhatsApp: (55 17) 9 9144-9403

f Lloyd Continental =) @lloydcontinental

MARCIA MOR -
www.marciamorjoias.com.br
marciamor@marciamor.com

WhatsApp: (55 21) 9 8179-1919

f Marcia Mor Joias =1 @marciamorjoias

NARDINI -
www.nardinidprimo.com.br
elcio@nardinidprimo.com.br
Tel.: (55 11) 2914-2175
WhatsApp: (55 11) 9 9777-3000
'@ @nardinidprimo

OUROMINAS -

Www.ourominas.com
comercial@ourominas.com

Tel.: (55 11) 3218-0988

f Ourominas Brasil = @ourominasbrasil

PAIXAQ JOIAS -
paixaojoias@paixaojoias.com.br

Tel.: (55 31) 3689-0092

WhatsApp: (55 31) 9 9781-8245

f Paixdo Joias @ @paixaojoias_oficial

PAIXAO PEDRAS.COM -
www.paixaopedras.com
comercial@paixaopedras.com.br
Tel.: (55 31) 9783-8845
WhatsApp: (55 31) 9 9115-0029
'@ @paixao_pedras

PAR JOIAS -
WhatsApp: (5517) 9 9218-0977
f Par Joias @ @parjoias

PIUBELA SEMIJOIAS -
contato@piubela.com.br

Tel.: (55 17) 3301-3929
WhatsApp: (55 17) 9 9747-2321
@ @piubelajoias

RBM - RECUPERADORA
BRASILEIRA DE METAIS -
www.rbm.net.br
comercial@rbm.net.br

Tel.: (55 11) 2450-0010
WhatsApp: (55 11) 9 7617-8386

RESERVA METAIS -
www.reservametais.com.br

cliente@reservametais.com.br
Tel.: (55 11) 4637-0810

SALMON -
patyhbox@gmail.com
Tel.: (55 21) 2548-8000
@] @salmonijoias

SENHA -
www.senhametais.com.br
contato@senhametais.com.br
Tel.: (55 17) 3222-3562
WhatsApp: (55 17) 9 9646-7076
f Senha Metais =) @senhametais

SEVEN METAIS -
www.sevenjoias.com.br
presidencia@sevenmetais.com.br
Tel.: (55 17) 3214-7710
WhatsApp: (55 17) 9 9145-2657
 Seven Joias e Aliancas

VERAE-

www.joiasverae.com.br
comercial@joiasverae.com.br
Tel.: (55 11) 3729-4735
WhatsApp: (55 11) 9 4485-7145
f Joias Verae © @verae_joias



FENINJER, EU VOU!

feninjer.com.br .-

Privilégio fazer parte desse
mar de possibilidades

Por Giseli Floriano Xavier,
proprietaria da Satine Joalheria

H4 vérios anos frequento a Feninjer e a feira nunca deixa
a desejar. Sempre encontro novidades e expositores
interessantes para o meu negocio. E um ambiente que me
faz sentir em casa, tanto pela seguranca como pelo fato de
encontrar velhos amigos e conhecidos do setor.

Além de saber da qualidade dos produtos expostos no
evento, admiro muito o modo como a feira € organizada e
sempre nos surpreende.

Eu gostei muito do formato da tltima edi¢do, a primeira
dessa nova era pds-covid. Me senti segura, pois tudo
estava simples e bem arejado, os estandes mais abertos,
mas sem perder o charme e identidade das marcas, fato
que achei bem interessante.

Posso dizer que senti a feira leve, gostosa. Eu fui em busca
de produtos para a minha marca e notei que o modo
como os estandes estavam expostos facilitou a circulacio
e visualizacio das cole¢oes. Encontrei um 6timo mix de
produtos e me senti, como sempre, muito bem atendida
pela FENINJER. Para nés do varejo de joias é um privilégio
contar com uma feira desse nivel. ®

CCpy fui em busca de produtos para a minba marca e notei que o modo como os estandes
estavam expostos facilitou a circulacdo e visualizacdo das coleoes. Encontrei um otimo
mix de produtos e me senti, como sempre, muito bem atendida pela FENINJER. 3
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